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24™ July 2009. A&B ONE. “Crisis communication in the aftermath of terror
attacks”

PR Report. Public Relations Journal.

PRREPORT Wochennewsletter vom 24. Juli 2009, Seite 2 von 4

EU-FoRSCHUNGSPROJEKTE

Krisenkommunikation bei Terrorattacken

Die EU-Kommission hat eininternationales Partnerkonsortium beauf-
tragt, die Kommunikation von 6ffentlichen Behérden, Institutionen und
Organisationenin Europa beiTerroranschligen zu untersuchen. Ziel des
zweljihrigen, 1,4 Millionen Euro teuren Forschungsprojekts ,,.SAFE-
COMMS* istes,priventive Strategien, Instrumente und Trainingspro-
gramme fiir die speziellen Kommunikationsanforderungen beiTerror-
aktenzuentwickeln. Deutscher Partnerbei, SAFE-COMMS“ist A&B
One.Die Frankfurter Agentursoll eine priventive Kommunikationsstra-
tegie entwickeln und Empfehlungen,Manualsund interaktive Trainings-
programme erarbeiten. Zum Partnerkreis des EU-Projektes gehéren un-
teranderen die Bar-Ilan University (Tel Aviv) und weitere Hochschulen.

Termine
27.08.09, Diisseldorf

Comvento PR-Friihstiick
ZumThemaVeranderungskommuni-
kationinZeiten von Kurzarbeit, Massen-
entlassungen und Restrukturierung
Aufertsich Jirg Plannenberg, derAutor
o Standa i ;
kommunikation®.

Nahere Informationen auf convento.de

5

26.-27.08.09, Ziirich

22.-23.10.09, Frankfurt am Main
Professionell moderieren
EinModeratormuss mitseinem person-
lichen Stil iberzeugen. Wemer Lauft
zeigt, wie man die Rednervorbereitet
und die Beitrige dramaturgisch plant.
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24™ July 2009. A&B ONE. “A&B ONE is the German project partner of the EU-
crisis project SAFE-COMMS”

PR Journal. Public Relations Journal.

A&B ONE ist deutscher Partner im EU-Krisenprojekt
SAFE-COMMS

Erstellt am Freitag, 24. Juli 2009 um 14:30 Uhr

Die EU-Kommission hat ein internationales Partnerkonsortium beauftragt, die
Kommunikation von éffentlichen Beharden, Institutionen und Organisationen in Europa
bei Terroranschlagen zu untersuchen. Ziel des zweijahrigen Forschungsprojekies
~SAFE-COMMS* ist es, auf einer wissenschattlich fundierten Basis praventive
Strategien, Instrumente und Trainingsprogramme flr die speziellen
Kommunikationsanforderungen bei Terrorakten zu entwickeln. Damit soll ein wichtiger
Beitrag zur besseren Vorbereitung auf die Terrorismusgefahr und den Schutz der
Bevdlkerung geleistet werden.

Deutscher Partner im SAFE-COMMS Projekt ist die A&B ONE Kommunikationsagentur
in Frankfurt am Main. Die Krisenspezialisten der Agentur verantworten
schwerpunktmaBig die Entwicklung einer praventiven Kommunikationsstrategie, die
Erarbeitung von Empfehlungen, Manuals und interaktiven Trainingsprogrammen. Zum
Partnerkreis des mehrstufigen EU-Projekies gehéren die Bar-llan University, Tel Aviv
(Israel), das Research Institute for European and American Studies, RIEAS
(Griechenland), die University of Ulster (GroBbritannien), die Universidad de Burgos
(Spanien) sowie die University of Rousse (Bulgarien).
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27™ July 2009. A&B ONE “A&B ONE is the German project partner of the EU-
crisis project SAFE-COMMS”

PR-Guide. Public Relations Journal.

PUBLIC RELATIOMSE AGERTUREN E.Y.

== Zuriick zu: Agentur-News

27, Juli 2009

AEB ONE ist deutscher Partner im EU-Krisenprojekt
SAFE-COMMS

Internationales Team erarbeitet Krisenkommunikationsstrategien filir Europas
Behdrden und Organisationen bei Terroranschidgen

Agentur: ARB COMMUNICATIONS GROUP GmbH (GPRA)

Die EU-Kommission hat ein internationales Partnerkonsortium beauftragt, die Kommunikation
von Gffentlichen Behérden, Institutionen und Organisationen in Europa bei Terroranschldgen zu
untersuchen. Ziel des zweijihrigen Forschungsprojektes . SAFE-COMMS" ist es, auf einer
wissenschaftlich fundierten Basis pr@wventive Strategien, Instrumente und Trainingsprogramme
fiir die speziellen Kommunikationsanforderungen bei Terrorakten zu entwickeln. Damit soll ein
wichtiger Beitrag zur besseren Vorbereitung auf die Terrorismusgefahr und den Schutz der
Bevilkerung geleistet werden.

Deutscher Partner im SAFE-COMMS Projekt ist die ARE ONE Kommunikationsagentur GmbH. Die
Krisenspezialisten der Agentur werantworten schwerpunktmaBig die Entwicklung einer priventiven
Kommunikationsstrategie, die Erarbeitung wvon  Empfehlungen, Manuals wnd  interaktiven
Trainingsprogrammen. Den Ausschlag fir die Beteiligung der Agentur an dem Projekt gaben die
langjdhrigen Erfahrungen in der Krisenkommunikation bei besonders &ffentlichkeitskritischen Themen.

Zum Partnerkreis des mehrstufigen EU-Projektes gehdren die Bar-Ilan University, Tel Aviv (Isrzel), das
Research Institute for European and American Studies, RIEAS (Griechenland), die University of Ulster
(GroBbritannien), die Universidad de Burgos (Spanien) sowie die University of Rousse [Bulgarien). Unter
Federfihrung des Spezialisten fir Krisenkemmunikation und Terrorismusforschung Dr. Shlemo Shpiro aus
Tel Aviv erforscht und erarbeitet das Team fihrender Terrorismus- und Kommunikationsexperten die
Grundlagen fir konkrete Hilfestellung und MaBnahmen speziell fir Institutionen, Behérden und
Rettungskrafte zur praventiven Kommunikationsplanung bei Temroranschlagen.

Dazu analysiersn die Wissenschaftler eine Vielzahl von Terroranschligen, zum Beispiel in Nordirland,
Spanien, Israel, Griechenland wnd der Tiarkei. Die Ergebnisse werden ab 2011 in drei Sprachen zur
Verfiigung stehen. Sie dienen dann zur Ergdnzung und Optimierung bestehender Krisenkommunikations-
und Krisenmanagementsysteme als Basis fir effektivere Terror-Krisenplanung in ganz Europa.

Zum Hintergrund

Spatestens seit den Anschlagen auf das World Trade Center am 11. September 2001 ist ,Terrorismus” zum
zentralen Thema der internationalen Sicherheit geworden. Diese Art der Bedrohung richtet sich nicht mehr
allein gegen einzelne Linder, sondern auch ganz konkret gegen Beh@rden und Institutionen und deren
Mitarbeiter, Ganz gezielt versuchen terroristische Organisationen, Angst und Schrecken in der Bevilkerung
zu verbreiten - und spekulieren dabei auf die besonders intensive und schnelle mediale Verbreitung von
Machrichten und Bildern nach Anschligen wnd Attentaten. Um die beabsichtigte mediale und
kommunikative Eskalation zu minimieren und den Anschligen damit wenigstens einen Teil ihrer
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intendierten Wirkung zu nehmen, bedarf ez fir potenziell involvierte &ffentliche Institutionen wnd
Organisationen, aber auch fir Unternehmen einer speziell auf diese Situation zugeschnittenen praventiven
Kommunikationsplanung. Eine wichtige Rolle spielen dabei die Medien, deren Umgang mit akuten
Terroranldssen ebenfalls in die Untersuchungen mit einbezogen wird. Anhand von Interviews mit BehGrden,
Unternehmen, Institutionen wnd Medien, aber auch Betroffenen, Opfer-Initiativen bis hinzu ehemaligen
Terroristen sowie der wissenschaftlichen Auswertung won Fallstudien in mehreren Lindern wird eine
miglichst profunde Grundlage fiir kenkrete Priventionsmalnahmen erarbeitet.

Weitere Informaticnen:
ec.europa.eu/enterprise/security / doc/fp7_project_flyers/safe-comms.pdf

29™ July 2009. A&B ONE. “A&B ONE explores terror attacks”

Horizont.net. Public Relations Journal.

A&B One erforscht Terroranschlage

Die Kommunikationsagentur A&B One beteiligt sich am Forschungsprojekt Safe-Comms. Die EU-Kommission
mdchte damit europaweit die Kommunikationsstrategien zwischen Behdrden bei Terroranschldgen untersuchen.
Hierzu hat sie ein internationales Konsortium beauftragt. Ziel ist es, anhand der Ergebnisse eine fundierte Basis zur
Entwicklung von Praventivstrategien und Trainingsprogramme bei Terrorakten zu erhalten.

A&B One verantwortet schwerpunktmaRig die Entwicklung einer praventiven Kommunikationsstrategie sowie die
Erarbeitung von Empfehlungen, Manuals und interaktiven Trainingsprogrammen.

Wissenschaftliche Partner des EU-Projektes sind Universitaten in Tel Aviv, Griechenland, GroRbritannien, Spanien
und Bulgarien. Die Ergebnisse werden ab 2011 in drei Sprachen verdffentlicht. bro
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August 2009. A&B ONE “State of emergency”

PR Magazin. Public Relations Journal.

Terror-Kommunikation

nach einem Attentat sind aber
nur die wenigsten vorbereitet.
Europaische und israelische
Forscher arbeiten ji
einem Leitfaden fiir die Krisen-
kommunikation bei Terror-
attacken. Sie sind tiberzeugt:

it der richtigen Strategie
lasst sich der Medieneffekt
zumindest beeinflussen.

an

or zwet Jabren ware es fast 50
it g
rha

die Folizel eine Gruppe idamisth
scher Terroristen, die
Ferienhius veesieckien, Sie hatien

One, ist es hichste Zait, dass <|;h
Beboeden und

Kommunikationsstrategien, Tnsiru

diesem Seemario beschfigen - w:h
Kommunlkatl: Wenn oin Tanklas.
tec verunglickt und 20 Menschen
stecben, ist das eine wichtige Nach-

Hartwin Mohrle,  zwif Fisser Wassersioffperoxid go-  richi. Wird aber ein Einzelner Opfer
ABS One: unkert ~ genug fr Bomben mit  von Terroristen, siad die ffentliche
Terroristen bauen  der Sprenghralt von 550 Kilo TNT.  Reaktion und das damit beforderte
aufdie medisle  Die Zelle wollie Lkw mit dom Ge  Entsetzen ungleich grier, m....r

misch vor US Diskos  baven Terroristen: die me
Schockwelle. und R

Mehrmals ist Deatsche
Jand o den vergangenen
Jabren our kapp einem
grofien Anschiag

minalam und fnnenmi-
oisterium. Auf der Listo
Terrorzicle

ngerung

Ein Forschungsprojekt dor Eu-
roptischen Union sall In den kom.
monden zwel Jabevn diese besondere
Aufmerksamkelt untersuchon, Unter

eaclischen Terro-

mente und s
Bebiirden und Unternelmen nach
Anschigon entwicken.

Auenditern, ecklirt Frank Rase-
lieb, Chef des Kieler Instituls fur
Krisenforschung, gehe es weniger ds-
rum, viele Menschea 2 Wien und

S

Sia suchen sich symbolirichiige

eder Orie, an deacn mijglichst
viele Augenzeugen zu erwarien sind
- idealerweise mit Handykamerss

einer Wahl, Und sie markieren ihre
Taten mit. Schlagwortern, dio sich
wunderbar in Ana

gogen die Unglaubigen®. Der 11, Sop-
tembee 2001 war, so gesehon, ein g
gantischer PR-Erfolg fir die Terror
anganisation al-Qaida.

Mmules. rm.kmm Agencur ¢
deutscher Projektpartner der EU-
qull\-m;dn(llulm Die Krisea PR
Bocatee werdon die Ergobaisse 2
cinem aufbere

wollen ein hohes Maih an Verummiche-
rung In der Bevilkerung schiimn.*
Die Medien nutzen sie dabet als thee
stikite Wafle: Die Ercignime be
Kommen durch die enorme Peisenz

balten, mmer gleichen Bilder vine

rismusoxparien Shlomo Shpiro von
der Universitat Tel Aviv werden Wis
3 Nocd

Die Offenlichkeit bl sich da.

durch extom bedroht, Rowlich

mitderwele ganz oben.
 Fer Hartwin Mok,
bei A&B

irkand, Spanien und Bulgarien im
l'hhum dn mit 14 Millionen Euro
SAFECOMMS"

i Terror-Kommunilation

e selt Jaheen kelnen grollecen “Ter
roranschlg gegeben®, so Mobrle.

Gut aufgestellt sind Experten 2.
folge solche staatlichen Einrichtuo-
gen und Firmen, die schon An-
schlige erlebt haben, eiwa in New
York, London und Madeid. Auch
e Bank HSBC, neben deren [stan-
buler Nioderlassung im November
2008 elne r\nmbnmbe explodiert
inderte das
ROkt ik i b Wi
munikationspldae, sondern sogar die
Geschifspolitk in der shamischen
Wekt, HSBC gt als Vorrvicer slaan-
Konformer [nvestmentprodulte.

S wens von der Presse-
stelle des. Bundeskriminalamts ver-
it zur Tervorpeiy
Fragen der

wention nur so viel:

ders®, die Interviews geben und
Pressefragen beantworcen: Wer
auch {mmer ks Exster am O des
Geschehens ist, wird zum Sprecher
Ob er will oder nicht™, erklirt
Polizel, Feuerwwhr, Sanititer,
Notsrate (siche Interview rechis)
Nach dem Anschlag aul das
New Yorker Warld Trado Center am
1L September 2001 hecrschie var
Ot Chaos, weil] ZDFTeerociseus-
exporte Elmar Thovebon von Kolle-
geo, die dort waren. Einen Tag lang
war e 30 gut wie unmbglich, as ver-
lassliche Infos 20 Kommen®, erinnert
sich dec heatige Lelter der Haupt
redaktion Akelles. Die Presse war
auf Vermutungen und Gerlchte an-
gewlesen. Erst als des damalige New
Tkl Bprrmata Radolh i
Hiani Medien in regelmli .

Presse- und Offentlichkeitsarbeit in

Konferenzen informierte, \t-lbau-m‘

Fillen
bundesweit giligen Richlinien

,«.«,«n und nicht iffentlich.” D
ber binaus verwelst sie an das

Bundesinnenministeriurm.

Auch Ludger Harmeior vom
NRW.Innenministcrlum will kelos
Details preésgeben. .Ein .\'(vlhllphm
existiert”, vensichert er. Zum 1
spil warde die Miarbelerzabl da
Pressestelle verstirki” Im
belialte sich der er-ulb\mdua»
walt die Offentlichkeltsarbelt vor.

For Terrorismusforscher Shiomo
Shpiro aus Tel Aviv ist e typisch,
wie clne Beharde aul die andere
zelgs: Wenn das im Erostfall genauso
ablaufe, wiiden wertvolle Stunden
verstrichen, bis ciner die Knmmu-
nikationshobeit gewonnen habe. Zu-
wichst sind es die First Respon-

Mglichst schnell cinen soichen
Kristallsationspunkt” fdr das Me-
dieninteresse zu schallen, das gehirt
far Jorg Forthmann, Chef und Kei-
senspezialis der Hamburger Agea:
tur Faktenkontor, 21 den wichtigsten
Aufgaben bai einem Torroranschlag,
Man soflie Journalisien it elnem
Mab an Fakien ver-

die Re-
posier mit den ..m.u-m.. Angaben
aicht usk; sorgen sie sich

hre Siimmen m-naon (siehe Info-
felte unt

Die HadassahKrankenhsuser in
Jerusalem, die Opfer vun Selbst
‘mardatientaten behandeln, mussten
diese Lektion schmeralich lesnen
Jahrolang galten ihnen die Medien

spricht vom

Termoeienbeolgen meis sren e
Grundregeln des Agenda Seiing
right place, right tme, right word.

als Stifaktor*, berichtel Shlomo
Shpiro. Nach jedem Anschlag stan.
den 300 Joarnalisten mit m V-
Obertragungswagen vor aul-
nahme. Reporter driingelun gt
n Patlentcazimmer, belistigeen Not-
irate it hren Fragen.

Heute hat das Krankeabaus ein
Notfllinformationszentrum: Dort
beantworten Mitasbeiter un
willge Medionarugen Db ene
sentrale Hosline, Journalisten dtr
fen sich nur in cinem obgegrenzien
Bereich neben dem Eingung zur
Notsufoshme aufalien. Ein Spee
cher versorgt sie it Neugheiten.
Der Kristallsationspunkt wirks
vor allem sien Aufmerks
sambeitswelle, in der Redaktionen
suindi pewe Einzelbeiten prisentie-
ten mssen. Dic Medion selbat sind
daftr geristet: Seit dem sk Krieg
werhilt eiwa das ZDF ein eigenes
Krlenzentrum fur Naturkatastro.

Iysen eitieren lassens: wie den Krieg

ten und ein interaktives Troinings-

Terror-Kommunikation |

Ausnahmezustand

Experten warnen: Terror-
anschlige kénnen jede Behérde
und jedes gréRere Unternehmen
treffen. Auf die Medienhysterie

programm for Kommunikatoren e Terroristan
stellen. A& One arbelcet selt Jahren  befolgen meist
mit den Terrorismusspezialisien der  streng die
Bardlan-Universicit in Tel Aviv 7o Grundrageln des
samemen, Potentiell gefibrdele In.  Agenda Setting:
stitutionen und Unéernchmen kon-  right place, right
e sich durchaus peaventiv auf die  time, right word.

mediale Wirkung eines Terroran:
schlags vorbereiten*, sagt Mohee.

Dieser Gedanke sei bisher offoo-

den Erostfall, sammeln Infos zu
Terrorverdichtigen in einer zentralen
Datol uad habea vor faf Jahren in
Berlin el AntiTerror Zentrum cinge-
eichict, Pline zur Keisenkommunik:
N et 1o Yl
schatzung aber pur in Ans
Pkt vy eabpumiaate
nistorium gibt einen allgemeinen
Letfaden Kriseakommunikation”
fur Behticden und Unternebmen
heraus, in dem es am Rand um
Torroranschligs goht. Auch habon
e Beborden Notfallpisne for
ilre Pressestellen in der Schublade -
jodoch orioatieren sich diese an ler-
Kinlichen Ketsen. Das st nicht
verwundetich — in Deutschisnd hat

Krisenmanagement statt Chaos: Pressearbeit nach dem Anschlag

PR-Leitfaden beachten

Ein Krisenplan soll Kommunikatoren helfen, Rube 2u
bowahren, und Kurzschlussroaktionen verhindern. Es mag
selbstversisndlich erscheinen, doch die Erfabrung lehrt an-
deres: Wer Abliiufe, Verantwortlichkeiten, Telefonnummern
sawie Sprachrogelungen fur den Fall eines Terroranschlags
wvorbereitet hat, sollte diese auch nutzen.

Mit einer Stimme sprechen

Noch einem Anschiag renaen Rettungskrifie und eilig berbei-
tolefonierte TV-Teams oft wild durcheinander. Behirden- und
Prmenvertrtor kommen zafill xu Wart. Besse: Ein besrof-
fene Institution (bernimmt schnell die Federfihrung und
‘schalt einen fosten Bezugspunkt far Informationen - in Form
regelmafiiger Briefings oder cines Pressezentrums.

prmagazin | 8 |2009

Der l(ommumhhonsmssens&lﬂev Shlomo Shplm (Folo) von der Universitit Tel Aviv untersucht seit

Terror-Kommunikation

»lerroristen wollen die mediale Schockwelle®

Jahren die
hremm empfindiichsten Punkt.
prmogazin: Terroristen wollen
Angst und Schracken verbrel-

miRigt, trifit Terroristen an

listen, Anschlage aal Zage. Neuerdings sind es inszenerte Ent-
bauptungen. £s genigtden Tatern i, it e Lo v

ten.
Massenmedien berhaupt>
Shlomo Shpiro: Nein. For At
tentiter Gt o5 gana entschoi
dend, wie oft, wie lange und
wie intensiv sich Medien mit
ihres Tat beschfigen. Am
11. September war das zwelte
Flugeeus der Attentiter nur
fanf Minaten nach dem ersten
estartet, kam aber gut 20 Mi-
outon spiter am World Trade Center an. Die Attentiter wissien
namiich: Erst dann warde jode Kamera im Grofiraum New York
auf die Torme gerichict sin.

bringen. i

um die Schockwelle sbzumildern?
Als Erstes salien sie nicht iiberfordeet wirken. Damit erhohen
sie den PRETekt for die Torroristen nur, Torror Kiisenkomenu
nikation ist keine Hexerel Jede Behdrde und jedes groliere Un.
twenehmen hat auf den veeschiodenen Ebenen Pressesprocher.
Diese sollien auf cinen Torroeanschlag vorbereitet sein und die
niigen Schritte trainiert haben. Dann Ist es wichiig, Mitgefohl
mit den Opfern u zeigen und zu helfen. Und die wohren Mative
der Terroristen offenzulegen: nimlich, dass die hysterische Me-
Kalkel geb salche m
grober Unteneh:

Am ersten oder zweiten Tag auch
dom Anschlag folgt dio Phase, in dor
Medien vor der Frage stehen, wie sie
die Geschichte weiterdrehen kon
nea. Sie gehen auf die Suche nach
Interviewpastnern for Hintergrund:
berichte. Um schnel an gute Exper-
wn 2 kommen, hat das ZDF feste
Ansprechpartner (n der Hinterhand.
die Reporter sofort erveichen.

Die dritte Phase kann for beseof-
fene Uniernchmen gelihrlich wer.
den, warnl PR-Experte Forthmann.
Nun planen die Medien Repoctagen
und Analysen fitr TV-Magazine und
Waochenendausgaber: Einzelschick-
sale sind gefragt. ,Gleichzeitig, ab

Krisenmanagement statt Chaos: Pressearbeit nach dem Anschlag

im Irak, kaum noch in den Medien vor. Mussen Terroristen zu.
immer speidakulireren Miteln gresfen?

Genau. Sie erfinden iminer veve Formen von Gewsll Zaerst
warea es Flugzeugentfuhrungon und Mordanschlfge. Ingeadwann
reichte das nicht me, also folgten Selbstmordattentate auf Zivk

Nein. In vielen Firmen whiné man sich sicher, wean man nicht
im Naben Osten il ist oder nevtral, was die USA angeht. Das
st irtgertsch. Jodes grodore Unternehmen kaun Opler eines
Anschizgs werden, Am 1. September waren dic Trmo das zu-L
und darin residserten Dutzende Firmen.

dem dritien oder vierten Tag, be-
ginat die Suche nach Scholdigen”,
sogt Forthmann. Wenn nicht die
Frage auftauchi, ob die betroffenen
Institutionen genug getan haben,
wm den Anschlag 2u verhindern, ge-
‘hen Modien dor Vermutung nach, e
habe schon fruhzeitsg Warnungen

Und sie sprechen mit den
Opleen*, sa Forthmann,

Wer s bis dobin nicht geschafi
i, sich mifthlend u zeigen, wird

Amokliufer 21 Restaurantbesocher
im kaliforoischen San Vsidro orsehos
sen. Der damalige Visochel Doasld
Horowitz wes die Kommunikatorer
an, la crster Linke den Opfern und
hren Familien zur Sefte zu s

Musasbelter Bulfen bei der
bereitung von Traueclelern, buchien
Flige fir Angebirige, bezabiten
Kean rechaungea. Als die
ensten r bel den Oplerfa
s sorapih iolie, Vit e
Soforthilfe langst angelsufen. Nie- |
mand verloe ein boses Wort fber

McDoanld’s Duvid Selbacky
Mitarbeit: Maren Reimer 8

Nachrichten zulassen
Journalisten stehen nach elnem Anschlag unter enormem
Druck, neve Nachrichten 21 produrieren.
gonug Infos b, Lsukt Gefobr, dass sie sich dio Stimmen
anderswa besorgen. Vermutungen werden dann zu News, die

Also gili: Immer goniigend sagen. dumit die Infos fir
Ofiene Fy T et

Wer ilnen nicht

Bilderflut kanalisieren

Wenn Fotogralen und Kameraleute suf sigeoe Faust s Tat
ot berumlaufen, wililen sie im Zueilel die
Detal: esborsene Fenster, die wurwaise Schalische. War

Ansprechpartner auswihlen
Spitostens am dritten und vierien Tag brauchen Medien
nd Talke-

Kameraboreich ab, von dems wus ungehindert fotografer
werden kann. So wird die Bildauswahl zumiadest kanalisiest.

or w
shows. Unternchmen sollien sich dem nich verschlieien,
aber die Tnterviewpartoer gut auswiblen. Die Art des Auf
tretens entschesdet daraber, ob day Unternehmen weiter als
Opler oxer auch als Mitschuldiges geschen wird.

Opferhilfe organisieren

Parallel zur Sachaufklirung sollien sich Unternehmen, die
Ziel eines Anschlags geworden sind, unbiirolratisch um
die Opler un e Familien kommern, Dean nach der ersien
Aufmerksambeitswelle wenden sich die Medien an die
Bet Vee dann als kaltheraig. beschrieben wird,
ot allen Kredit der Medien verspele.

pragazin| & 2003
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20" December 2009. A&B ONE. “terror — and then?”

Journal Frankfurt. City Magazine.

Terror —
und dann?

Eine Frankfurter
Agentur berét die EU

in Sachen Krisen-
kommunikation.

i

In der Villa am Rande des Bahnhofs- ;

viertels ist es ruhig, nur schwach
dringt der StraBenldrm durch die
Fenster hinein. Hartwin Méhrle,
geschiftsfiinrender Gesellschafter

von A+B One Kommunikation, °

spricht langsam und iiberlegt. Er
bewahrt die Ruhe. Und spricht
gern grundsétzlich: , Aus unserer
Perspektive kommt es zu einer
Kommunikationskrise, wenn aus
einem Problem oder einem Vor-

. fall heraus ein massives offent-

liches Interesse entsteht.” Seine
Agentur beréat, wie man sich auf

_solche Krisen vorbereiten kann,

wie man sie abschwicht - und
wieder aus ihnen herauskommt,

wenn man schon mittendrin

steckt. Im Konflikt nach dem
Wechsel des Managers Lopez zu

Hartwin Mahrle michte, das die Gesellschaft offen dher Terrorismus spricht

\

General Motors beriet A+B die *

Anwilte auf Seiten von Volkswa-

gen. Zu den Kunden zdhlen Un-
ternehmen von Haribo bis ABB.
Und nun eben auch die Europé-
ische Union. Eine Studie unter
Federfiihrung des Wissenschaft-
lers Shiomo Spiro von der Bar-llan
University soll kliren, wie die
Menschen auf einen Terroran-

_ Bern gezeigt: Terrorvideos

schlag reagieren. ,Uns interessiert -
die Frage: Kann man durch ge-
zielte Vorbereitung und offensi-
ve Auseinandersetzung mit dem

' Thema die kommunikative Eska-

lation des Entsetzens eindimmen
und damit der Zielsetzung von
Terror, nimlich Chdos und Hilf-."
losigkeit zu verbreiten, entgegen-
wirken?” ;
Mit Spiro arbeitete man bereits vor
sechs Jahren zusammen - vor der
Fulballweltmeisterschaft wurden
Unternehmen und Institutionen
befragt, wie sie sich auf Terroran-
schlage vorbereiten, Weit verbrei-
tet war das Argument, einen An-
schlag wie jede andere Katastrophe
behandeln zu konnen. Dabei gebe
es, so Mohrle, fundamentale Un-
terschiede zwischen einer Tank-
lasterexplosion mit 20 Toten und
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einem Ansch]ag mit zwei Toten: -

»Nach Terroranschligen verbreitet
sich das Entsetzen noch schneller,
die Medien reagieren noch direkter,
die Aufmerksamkeit ist noch glo-
baler.” - - . :

icgcn", so Mohsle, Doch iiber das

Thema Tetror miisse dffentlich |

gesprochen werden. In Lindern

wie Grofbritannien sei das an- '
.ders: , Terrorismus ist dort histo-

" risch bedingt stirker im 6ffent- -
T

»Lerroristen sollen erkennen: Der Effekt, totales
. Entsetzen zu erzeugen, tritt gar nicht ein.“~

" - Den Behorden will Mhrle keinen
© Vorwutf machen - sie probten’
stetig die Abldufe, sollten etwa-

‘in Frankfurt islamistische Terro-

risten zuschlagen. Nur geredet

wiirde dariiber nicht. ,Es geht
nicht darum, dass die Sicherheits-

behérden ihre Strategien offen-

lichen Bewusstsein verankert und
wird auch offener behandelt.

Wahrscheinlich ist das ein bes--

serer Weg als der Versuch, das
Thema zu vermeiden.” B
Behdrden wie die Gesellschaft

" insgesamt kénnten ,auch mit
solch extremen Ereignissen sou-

ein.

Ruhe bewahren. Leichter gesagt
als getan. Zumal, wenn die Me-
dien ihre Kameras auf das Ereig- :
nis richten. Eine emotionslose :
Berichterstattung kann es nicht :
.geben. Hartwin Méhrle aber sagt: :
,Es ist ein fundamentaler Unter- :
schied, ob jemand titelt:, Terror :
in an_kfuft: Niemand ist mehr :
sicher’. Oder ob die Medien ihrer
Informationspflicht souverédn, :
sachgerecht, aber.deeskalativ :
nachkommen.” In eineinhalb }
- Jahren soll die Union die Studie
erhalten und ihren Mitgliedslén- :
1 ! die Konsumenten nicht als Esel

‘entpuppen. - : nil

dern zur Verfiigung stellen.

Nils Bremer

R

Karotten-Konsum

i Ein Mob ist erst mal etwas nicht so
i Schones. Eine Karotte hingegen
. schon. In diesem besonderen Fall

aber ergeben Karotte und Mob

] : eine geradezu ideale Kombination.
! Sie denken, der Autor dieser Zeilen
i sei {ibergeschnappt? Dann passen
i Sie auf: Am 12, Dezember findet
'3 Frankfurts erster Carrotmob statt,
{ Im Naturkostladen Andérsch auf
R i der GlauburgstraBe werden 75 Pro-

verin umgehen. Idealerweise :
sollen Terroristen erkennen: Der :
\Effekt, landesweit totales Entset-
zen zu erzeugen, tritt gar nicht
;" also konsumieren, desto nachhal-

zent des zwischen 10 und 13 Uhr
generierten Umsatzes in die klima-
fréundhche Modernisierung des.
Geschiifts gesteckt. Je mehr Leute -

tiger das Geschift. Christoph Har-
rach vom Projekt KarmaKonsum
ist einer der Initiatoren. Er sagt:
»Das ist erstmal ein Test, cb dasin
Frankfurt funktioniert.” In Berlin

‘und San Francisco, woher die Idee

urspriinglich stammt, klappt die

‘gezielte Konsumsteuerung jeden-

falls schon ganz vorziiglich. Man
darf alles kaufen (nicht nur M&h-
ren), nur eben beim vorher ausge- -
widhlten und verpflichteten Ge-
schift. Die Karotte steht im Ubrigen
ohnehin sinnbildlich fiir ein Lock-
mittel. Bleibt zu hoffen, dass sich
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UNIVERSITY OF BURGOS

UBurgos-PRESS

7™ April 2009. UBurgos. “University of Burgos will help EU to face terrorist crisis”

Diario de Burgos. Regional Newspaper.

MARTES 7 DE ABRIL DE 2009 DIARIO DE BURGOS

BURGOS7?7

AL DIA
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ALERGIA A LOS PARKINGS.
Siempre a contracorriente. En esta
ciudad es anunciar la construccién
de un aparcamiento subterraneo y se monta la ma-
rimorena. Es como mentar a la bicha. Sirva recor-
dar: San Agustin, rechazo vecinal y proyecto al ca-
jén; Eladio Perlado, batalla campal y marcha atrés

del PP con la obra ya iniciada; Virgen del Manzano,
protestas antes y durante, silencio una vez inaugu-
rado; Lavaderos, problemas con los propietarios
del suelo para cerrar la permuta, dotacién que no
termina de cuajar; la Concepcidn, que si solo resi-
dencial, que si también de rotacién; El Silo, duerme
el suefio de los justos; San Esteban, los vecinos del

bloque de enfrente no quieren que se realice, el «
Ayuntamiento, de momento, responde que el
proyecto sigue adelante. Y es que recular con

esta actuacién serfa, como lo fue con Eladio
Perlado, un error enorme. El centro histérico, al
igual que Gamonal, tiene graves problemas de
aparcamiento. Y hay que resolverlos. / B.D.

La UBU ayudara a los paises de la UE a
abordar la crisis tras un atentado terrorista

La Comisién Europea financia con 1,1 millones la elaboracién de un manual que recogera
recomendaciones de cémo actuar en las primeras horas del suceso y semanas después

« La institucién académica
burgalesa es la tnica es-
pafiola que participa junto
a otros cincos centros de
investigacion publicos de
Reino Unido, Alemania
Crecia, Israel y Bulgaria.

C.M./BURGOS

La Universidad de Burgos junto a
otros cinco centros de investiga-
cién puiblicos de Reino Unido, Ale-
mania, Grecia, Israel y Bulgaria
elaborard un protocolo de comu-
nicacion contraterrorista que serd
empleado por todas las adminis-
traciones ptblicas de los diferen-
tes paises de la Unién Europea.

El proyecto titulado Estrategias
de comunicacién contraterroristas
para la recuperacion y la continui-
dad serd financiado por la Comi-
sién Europea con 1,1 millones de
euros. Cada siete anos la UE con-
voca un programa marco que bus-
ca racionalizar la investigacién en
una determinadalinea. Enla ac-
tualidad, la seguridad es una de
esas lineas prioritarias, de modo
que la iniciativa se ha incluido en
el VII Programa Marco que se ex-
tiende hasta 2013.

La UBU es el tnico centro de
investigacion espanol que partici-
pa en este proyecto, ya que el res-
to de participantes son centros
punteros europeos en investiga-
cién de la comunicacion estraté-
gica, la gestion de crisis y el con-
traterrorismo, con la excepcion de
Alemania cuya participarte es una
empresa de comunicacion.

El equipo que trabajard en el
proyecto estd formado por 16 de
investigadores. En el caso espanol
estard capitaneado por el profesor
del Area de Ciencia Politica y de la
Administracién de la UBU, Anto-
nio Diaz Ferndndez, y en breve se
contratard a dos investigadores ex-

El profesor de Ciencia Politica y de la Administracién de la UBU, Antonio Diaz, lidera el equipo espafiol. / ANGEL AYALA

pertos en gestién de emergencias
y comunicacién. «Los atentados
terroristas no pueden evitarse al
cien por cien, por ello es impor-
tante tener un instrumento para
gestionar la situacion que se gene-
ra tras los mismos. El objetivo que
se pretende con el manual es faci-

il

litar que tanto la ciudad como la
propia administracién afectadas
puedan recobrar la normalidad en
elmenor tiempo posible. Tenemos
que saber que van a producirse
atentados que denominamos de
‘pdnico masivo', que mds que bus-
car grandes destrozos en infraes-

tructuras buscardn generar el caos
en las ciudades, que son entornos
muy sensibles y fragiles», explicé
Diaz Ferndndez.

NO SE PUEDEN EVITAR. Aunque
lo importante es la capacidad de
prevencién de los atentados terro-
ristas, los investigadores son cons-
cientes de que no se pueden evitar
y por ello quieren elaborar el ma-
nual que recoja una serie de reco-
mendaciones. Por ejemplo, cémo
actuar entre la sexta y la décimo
segunda hora, entre el segundo y
el tercer dia y una semana después
del atentado terrorista. «Lo impor-
tante en las primeras horas des-
pués de producirse un atentado es
que la ciudad vuelva a la normali-
dad lo antes posible, pero después
hay otras cuestiones importantes
como quién se encarga de la co-
municacion a la sociedad», preci-
s6 el profesor.

Junto al manual se elaborara
un CD formativo y unas fichas pa-
ra que cualquier administracién
de Europa pueda formarse y esté
preparada antes de que se produz-
can las crisis terroristas.

El manual se editard en espa-
fiol, inglés y alemén y se empleara
en todos los paises de la UE gra-
cias a una difusién masiva. Los re-
sultados del trabajo de investiga-
cién estardn listos en dos anos.

Para la Universidad de Burgos
formar parte de este proyecto su-
pone «jugar en las grandes ligas de
lainvestigacién». «Estos proyectos
son muy exigentes, tanto en su
concesién como en su desarrollo.
La Unién Europea es muy estricta
con el gasto, pero con la ayuda de
la Oficina de Transferencia de Re-
sultados a la Investigacion la ges-
tién es mds liviana. Ademas, hay
un comité de 12 expertos euro-
peos que analizardn y valorardn
nuestro trabajo», anadid.

La prueba de la dificultad en la
concesion de estas ayudas estd en
que en la convocatoria a la que ha
concurrido este proyecto solo se
han aprobado el 8 por ciento de
todas las solicitudes.
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7" April 2009. UBurgos. “University of Burgos offers a research position for EU

Project SAFE-COMMS”

Ibercapus. Main Academic Newspaper.
http://www.ibercampus.es/articulos.asp?idarticulo=9658

/éer&am[)mf es

El digital de la ensefanza superior de Espana e Iberoamérica

Desarrollo de estrategias de comuniacién

La Universidad de Burgos convoca dos plazas de
investigador para el proyecto SAFE-COMMS

La Universidad de Burgos convoca dos plazas de investigador para el
proyecto "Counter-Terrorism Crisis Communications Strategies for
Recovery and Continuity” financiado por el Séptimo Programa Marco de la
Unién Europea (FP7- SEC-2007-6.1-03). Se trata, en concreto, de una plaza
de doctor con grado obtenido con posterioridad al 1 de enero de 2005 y
gue obtendra un salario de32.500 euros brutos/afio y de una plaza de
doctorando en la fase final de elaboracién de tesis. En este caso su salario
ascenderd a 16.500 euros brutos/afio.

= Imprimir esta noticla
|bercampus.es 7 de abril de 2009

‘_'IZI'WIBI’ a un amigo

El trabajo consiste en labores de
investigacion y analisis para el
proyecto bajo acrénimo SAFE-
COMMS. Su objetivo es desarrollar
una estrategia efectiva de
comunicacién para gestionar las
situaciones que se producen tras
atentados terroristas tanto en el
interior de las Administraciones
Pdblicas como en su entorno
(ciudades). Para ello se analizaran
las estrategias de comunicacion

aue se han sequido en diferentes )
paises tras atentados terroristas, y se desarrollara una estrategia

comprensiva de la comunicacién interior y exterior de las
Administraciones.

Esta estrategia se diseminara en forma de un manual de gestién de crisis,
y una serie de mddulos de formacién y material audiovisual para la
autoformacién de los responsables de las Administraciones Plblicas de
forma que permita generar su propia estrategia para gestionar situaciones
tras atentados terroristas. El Consorcio estd compuesto por seis
Universidades europeas y empresas de comunicacidn.

Requisitos

- Inglés a nivel avanzado oral y escrito (todo el trabajo se desarrollarad en
inglés).

- Doctorado/Licenciatura en Ciencia Politica y de la Administracidn,
Sociologia, Periodismo o Comunicacién.

- Se valorara la especializacién en el area de la seguridad, la defensa o la
comunicacién y gestién de crisis.

- Traslado de residencia a Burgos.
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29" May 2009. UBurgos. “UBU helps EU with a Counterrterrorism Manual”

El Mundo. National Newspaper. Regional section.
http://www.elmundo.es/elmundo/2009/05/29/castillayleon/1243595433.html
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BURGOS | Unwersidad

La UBU colabora en un Manual de
Comunicacion Contraterrorista de la
EU

El consorcio espafol esta dirigide por el profesor Antenio Diaz

En el proyecto europeo participan seis centros de investigacion pdblicos

lcal | Burgos

Actuallzedo viemes Z8005/2000 13:10 horas
|

La Universidad de Burgos (UBU) participa en |a elaboracién del Manual de
Comunicacién Contraterrorista de la Union Europea (UE). El proyecto, bajo
acrénimo SAFE-COMMS, lleva como titulo "Estrategias de comunicacién
contraterroristas para la recuperacién y continuidad'.

En el Consorcio europeo participan sels centros de investigacién pidblicos y
europeos de Reino Unido, Alemania, Grecia, Israel, Bulgaria y Espafia; todos ellos,
centros punteros en la investigacidn de la comunicacion estratégica, gestién de crisis
y contraterrorismo, incluida una empresa de comunicacién de Alemania. El consorclo
espariol esta dirigido por el profesor de Clencia Politica de la UBU, Antonio Diaz.

"Los atentados terroristas no pueden evitarse al cien por cien; por eso es importante
tener un instrumento para gestlonar la situacién que se genera tras los mismos y en
nuestro caso, facilitar que tanto la ciudad como la propla Administracién puedan
recobrar la normalidad en el menor tiempo posible”, indicaron desde la UBL.

Asimismo, agregaron que “van a producirse atentados que podemos denominar de
‘pénico masivo' que mas que buscar grandes destrozos en infraestructuras buscarén
generar el caos en las ciudades que son entornos muy sensibles y frégiles”. Ademas
agregaron que, a diferencia de otras crisis, como un terremoto, en las cudles todos
aunan sus esfuerzos para la recuperacion, en un atentado terrorista puede haber
intereses por ejemplo, para enfrentar a dos grupos religiosos o étnicos.

Asumiendo este escenario, "el Consorcio elaborara un manual que precise cdmo
actuar entre la sexta y la décimo segunda hora; entre el segundo y el tercer dia, y
finalmente, una semana después del ataque terrorista®. Junto al manual habra un CD
formativo y unas fichas autoformativas para que cualquier Administracién de Europa
pueda entrenarse, "ya que es importante estar preparados antes de que surjan crisis
terroristas”, dijeron.

1,4 millones de euros

El proyecto con un coste de 1,4 millones de euros debera estar finalizado en abril de
2011, tras haber sido revisado por un Comité de Expertos de diferentes paises a
efectos de comprobar que es un material Otil para los usuarios finales. La Comisién
Europea pretende que éste sea el manual que empleen tanto la UE como todas las
administraciones plblicas de los diferentes Estados miembros.

Por este motivo se realizard una difusién masiva del mismo y se editara en inglés,
aleman y espafiol. Estos proyectos se encuadran dentro de los programas
plurianuales de la UE, en este caso el Séptimo Programa Marco cuya linea de
seguridad esta dotada de 1.400 millones de euros. En esta convocatoria han sido
concedidos un 8% de las propuestas.
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29" May 2009. UBuUrgos. “Societies will be always under different threats and the
State must change the way it faces them”

Heraldo de Soria. Regional Newspaper
http://www.heraldodesoria.es/index.php/mod.noticias/mem.detalle/idnoticia.25405
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Antonio Diaz: “Las sociedades siempre
van a estar amenazadas y, al igual que
el terrorismo se adapta a nuevas
necesidades, el Estado debe cambiar su
forma de actuar”

Ao AL A

Vota; 14 -0 VY Resultado: A A A YT 43 votos E;._ﬁ;

C. Velasco. Burgaos

Antonio Diaz es en la actualidad profesor de Ciencias Politicas y de la
Administracién en la Universidad de Burgos, una actividad que
compagina con su cargo como responsable espafiol del Consorcio
encargado de elaborar el manual de comunicacién contraterrorista de
la Unién Europea.

El proyecto, en el que participan seis centros de investigacién pldblicos
de Reino Unido, Alemania, Grecia, Israel, Bulgaria y Espafia, se
enmarca bajo el titulo ‘Estrategias de comunicacién contraterroristas
para la recuperacién y continuidad’, y permite a este licenciado en
derecho “trabajar en las grandes ligas y ser de utilidad a la sociedad y
las administraciones”.

£En qué consiste este manual de comunicacién contraterrorista?
MNosotros partimos de |la base de que los atentados terroristas no
pueden evitarse al 100 por cien. Por ello, hay que conseguir que el
atentado tenga las consecuencias menos dramaticas posibles en los
momentos posteriores. Como son atagues muy centrados en la ciudad,
es necesario recuperar la confianza y la normalidad cuanto antes. El Antonlo Dfaz, profesor de Clencias Politicas y de ia

R s o R Administracién en la Universidad de Burgos.. Ricardo
impacto de un atentado clasico, como el atague a una infraestructura, | odsnezical

puede ser duro, pero cuanto mas limitado en el tiempo, menos dafiino

.

sera. Sin embargo, hay otros atentados que sélo pretenden difundir el
panico entre la poblacién y no generar un dafio fisico.
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éCuando surgib la idea de elaborar este manual?

Esta idea surgid hace aproximadamente dos afios. Estd enmarcada
dentro de los proyectos marco de la Unién Europea y debera
presentarse en su totalidad el 1 de abril del 2011. Es un programa
intenso de investigacién gque en este caso cuenta con un presupuesto de
1,4 millones de euros. Tras realizar una propuesta a la Comision
Europea por parte del Consorcio, ésta la valord y hace seis meses nos
dieron luz verde al proyecto, aungue hasta el 1 de abril no se empezé
oficialmente, momento en que tuvimos una reunién en Israel. Por
ahora, estamos en la primera fase o paguete de trabajo, que debera
entregarse en el mes de septiembre y que consiste esencialmente en
un analisis del estado de la cuestién. Los usuarios finales son las
victimas, los jefes de prensa, los alcaldes y los gestores de
emergencias, entre otros. Debemos comprobar cuales han sido las
mejores practicas y los errores mas claros en los distintos paises.

£Cual es la situacién de Espaiia en la lucha contra el terrorismo?
Uno de los aspectos que mas gustd en la Unién Europea a la hora de
concedernos el proyecto fue que no hay nada hecho al respectn. Y es

gue, la comunicacién en las organizaciones pUblicas no se ha cuidado. Es verdad que estamos muy avanzados en temas
de perfiles de terroristas y en cémo se producen los atagues, pero no en cémo se gestiona la informacién horas después
del atentado.

£Es el 11-M un claro ejemplo de ello?

Este hecho refuerza la idea de que la comunicacién debe ser analizada para que cuando llegue la crisis no haya que
ponerse a pensar. En gestién de crisis se dice gue cuando ésta llega lo que debe hacerse es actuar. El caso del 11-M
demuestra que hay mucho trabajo por hacer y que existe mucha improvisacién. Algo que fue utilizado por ambos
partidos politicos y que demuestra la teoria de gue una mala gestién de la comunicacién genera unos problemas
importantes.

éSe puede considerar a los medios de comunicacién una bomba explosiva en esos tiempos de crisis?

Los medios de comunicacién son clave para intermediar entre las administraciones y los ciudadanos. Sin embargo, eso
era mds cierto en el pasado, cuando eran el Unico portal que el ciudadano tenia. Ahora nos encontramos con otros
elementos como son la telefonia maévil, Internet, plataformas, blogs, etc., gue se han convertido en una especie de
desafio a la informacién oficial que se suministra. En la gestién de esa informacién, no basta con saber guiénes son los
periodistas de referencia y qué les contamos, sino que también son fundamentales los mensajes por mévil y las redes
sociales como Tuenti o Facebook, que generan una informacién mucho mas rapida de la que genera la administracién
plblica. Tanta cantidad de informacién puede crear bulos y problemas, por lo que hay que convertir a los medios en
unos aliados que sepan cémo va a actuar la administracién y quién es la cabeza visible, cémo se va a suministrar la
informacidn, si los medios prefieren recibir la informacién a través de Internet o por mensajes a méviles... Todo eso es
necesario pensarlo porgue las ruedas de prensa posiblemente sean ya para los periodistas un instrumento arcaico. Quiza
sea necesario abrir una Intranet para que los periodistas se puedan comunicar con las administraciones y los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado. Esas son las cosas gue tenemos gue pensar.

éExiste cierto secretismo por parte de las autoridades al hablar en materia de terrorismo?

Lo que existe sobre todo es un gran desconocimiento. Hay temas que son muy sensibles, pero no todo es secreto. En
muchas ocasiones, los Cuerpos de Seguridad tienen la imagen de que los periodistas estan intentando enterarse de cosas
gue no deberian saber, cuando no es cierto, ya gue la informacién que no debe saberse es muy concreta.

En Espafia estamos afectados por varios tipos de terrorismo. éExisten diferencias entre ambos?

ETA es un caso muy concreto porgue es un terrorismo en extincién gque no sabemos cuanto podra durar. No creo que
estemos mas alld del afio 2020 con este grupo terrorista presente en el escenario social y politico de Espafia.
Evidentemente, los atentados de ETA buscan con muy pocas victimas intimidar a grandes grupos. El caso del terrorismo
islamista lo que se pretende es generar un gran dafio, da igual la cantidad de personas que se maten, son consecuencias
masivas que guieren condicionar el uso de los medios publicos o predisponer minorias étnicas o religiosas contra otros
grupos. Esa es la gran diferencia entre el terrorismo de ETA y el internacional. No obstante, el politico o el técnico nunca
ha sido consciente de que las consecuencias de un atentado terrorista pueden ser mas importantes que el propio dafio
que se generd en ese momento concreto.

El concepto de panico masivo, ées utilizado mas por el terrorismo islamico y de religiones?

Este concepto indica no un atentado que busque un dafio real o fisico, sino gue aungue no persiga obtener victimas,
pretende generar un panico masive. Vivimos en ciudades tan fragiles y en equilibrio ante cualguier cambio, lo que
produce un efecto en cadena a grandes dimensiones y pueden poner a un pais al borde del colapso. Es una dindmica mas
de un nuevo tipo de terrorismo, un instrumento no clasico de terrorismo con el que se intenta que el dafio se produzca
mas casualmente el dia después de haberse cometido el atentado que el dia del mismo. Es un nuevo instrumento de
terrorismo que aprovecha la nueva dindmica social gue se desarrolla en ciudades interconectadas y comunicadas en
redes. Las sociedades siempre van a estar amenazadas vy, al igual gue el terrorismo se adapta a nuevas necesidades, el
Estado debe cambiar su forma de actuar.

£Cudl considera que es el grupo terrorista mas influyente en estos momentos?

Los terroristas se han convertido en una especie de franguicias, lo que se ha convertido en uno de los grandes
problemas en la lucha contra el terrorismo. No son ya tanto los individuos o células externas que van a distintos paises,
sino gue ya hay terrorismos natives con cludadanos de segunda y tercera generacién, que se radicalizan y se convierten
en terroristas. Es un fendmeno diferente y de ahi que el Estado deba estar pendiente de como actuar, y es gue las
amenazas han ido mutando. El terrorismo tal y como conocemos en estos momentos nos acompafiard durante al menos
dos décadas. Sin embargo, sera sustituido por otra amenaza, que sera posiblemente el crimen organizado y que afectard
en gran medida al mundo occidental en los préximos diez afios.
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29" May 2009. UBurgos. “UBU will develop a counterterrorist communications
manual for the EU”

Radio television de Castillay Leon. Regional Radio and Television
http://www.rtvcyl.es/fichaNoticia.cfm/CASTILLA%20Y %20LEON/20090529/UBU/ubu/creara/manual/c
omunicacion/contraterrorista/union/europea/8BA1B731-DD3A-861A-3BBABESFD794B8FB
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29/05/2008 (B 11:09 h.| CASTILLA ¥ LEON |UBU |contraterrerismo |Burgos =

UNIVERSIDAD
La UBU creara un 'Manual de Comunicacion

Contraterrorista de la Uniéon Europea’

= Tendra un coste de 1,4 millones de euros y debera estar finalizado en abril de 2011
= Se realizard una difusion masiva del mismo y se editard en inglés, aleman y espafiol

Ical/ Burgos -

La Universidad de Burgos, UBU, participari en la elaboracién del Manual de Comunicacién
Contraterrorista de la Unién Europea en colaboracién con un consorcio europeo en el que participan
seis centros de investigacién publicos de Reino Unido, Alemania, Crecia, Israel, Bulgaria y Espafa.

El proyecto, con el acrénimo SAFE-COMMS vy titulado 'Estrategias de comunicaciéon contraterroristas
para la recuperacion y continuidad', cuenta, de este modo, con la participacion de "centros punteros” en
la investigacion de la comunicacion estratégica, gestion de crisis y contraterrorismo, incluida una empresa
de comunicacion de Alemania, segln informaron a Europa Press fuentes de la UBU.

En concreto, el consorcio espanol esta dirigido por el profesor de Ciencia Politica de la
Universidad de Burgos Antonio Diaz y participa en este proyecto que tendra un coste de 1,4 millones
de euros y debera estar finalizado en abril de 2011, tras haber sido revisado por un Comité de
Expertos de diferentes paises a efectos de comprobar que es un material atil para los usuarios finales.

La Comision Europea pretende que éste sea el manual que empleen tanto la Unidén como todas las
administraciones publicas de los diferentes estados miembros. Por este motivo, se realizara una difusién
masiva del mismo y se editara en inglés, aleman y espariol.

Los atentados terroristas no pueden evitarse al 100 por cien por lo que "es importante tener un
instrumento" para gestionar la situacion que se genera tras los mismos. En el caso de la UBU, el objetivo es
"facilitar que tanto la ciudad como la propia Administracién puedan recobrar la normalidad en el menor
tiempo posible”.

Asi, segln sefiala la Institucién universitaria, "van a producirse atentados de panico masivo" que mis
que buscar grandes destrozos en infraestructuras "buscaran generar el caos en las ciudades que son
entornos muy sensibles y fragiles".

Ademas, a diferencia de otras crisis, como un terremoto, en las cuiles todos alnan sus esfuerzos para la
recuperacion, en un atentado terrorista "puede haber intereses para enfrentar a dos grupos religiosos o
étnicos".

Con este escenario, el consorcio elaborara un manual que precise "como actuar” entre la sextay la
decimosegunda hora; entre el segundo y el tercer dia, y finalmente, una semana después del ataque
terrorista. Junto al manual habra un CD formativo y unas fichas autoformativas para que cualguier
administracion de Europa pueda entrenarse, "ya que es importante estar preparados antes de que surjan
crisis terroristas”.

Estos proyectos se encuadran dentro de los programas plurianuales de la UE, en este caso el
Séptimo Programa Marco cuya linea de seguridad estd dotada de 1.400 millones de euros. En esta
convocatoria han sido concedidos un ocho por ciento de las propuestas.
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29™ May 2009. UBurgos. A professor of the University of Burgos advise the EU in
the
terrorist crisis management”

Diario de Burgos. Regional Newspaper
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Un profesor de
la UBU asesora
alaUEenla
gestion de crisis
contraterroristas
DB / BURGOS

La Universidad de Burgos
participard en la elaboracién

| del Manual de Comunicacion
| Contraterrorista de la Unién

Europea en colaboracién con
un consorcio europeo en el
que participan seis centros de
investigacién publicos de
Reino Unido, Alemania, Gre-
cia, Israel, Bulgaria y Espana.

El proyecto, titulado Estra-
tegias de comunicacion con-
traterroristas para la recupe-
racién y continuidad, cuenta
con la participacién de cen-
tros punteros en la investiga-
cién de la comunicacién es-
tratégica, gestion de crisis y
contraterrorismo, incluida
una empresa de comunica-
cién de Alemania.

En concreto, el consorcio
espaniol estd dirigido por el
profesor de Ciencia Politica
de la UBU Antonio Dfaz. El
proyecto tendrd un coste de
1,4 millones de euros y debe-
rd estar finalizado en abril de
2011, tras haber sido revisado
por un comité de expertos de
diferentes paises a efectos de
comprobar que es un mate-
rial til para los usuarios fi-
nales.

La Comision Europea pre-
tende que éste sea el manual
que empleen tanto en la
Unién como en todas las ad-
ministraciones piiblicas de
los diferentes estados miem-
bros. Por este motivo, se rea-
lizard una difusién masiva del
mismo y se editard en inglés,
aleman y espanol.

Los atentados terroristas
no pueden evitarse al 100%
por lo que «es importante te-
ner un instrumento para ges-
tionar la situacion que se ge-
nera tras los mismos y en
nuestro caso, facilitar que
tanto la ciudad como la pro-
pia administraciéon puedan
recobrar la normalidad en el
menor tiempo posible», indi-
c6 Antonio Diaz.

El consorcio elabora un
manual que precise cémo ac-
tuar en las siguientes horas
después de un atentado y en
los dias sucesivos. Junto al
manual habrd un CD forma-
tivo y unas fichas para que
cualquier administracién
pueda estrenarse.

Este proyecto se encuadra
dentro del VII Programa Mar-
co plurianual de la UE dota-
da con una subvencién de
1.400 millones de euros.

Promedlo de Difusion: 13.943
Fecha: 30/05/09
Seccion: Burgos
Pagina: 7

29™ May 2009. UBurgos. “University of Burgos participates in the preparation of a
counterterrorism crisis manual for the EU”

EFE. National news agency
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CASTILLA Y LEON.-La Universidad de Burgos participa en la elaboracion del
Manual de Comunicacion Contraterrorista de la Unién Europea BURGOS, 29
(EUROPA PRESS)

BURGOS, 29 (EUROPA PRESS)

La Universidad de Burgos (UBU) participara en la elaboracién del Manual de Comunicacion
Contraterrorista de la Unién Europea en colaboracion con un consorcio europeo en el que
participan seis centros de investigacion publicos de Reino Unido, Alemania, Grecia, Israel,
Bulgaria y Espafia.

El proyecto, con el acrénimo SAFE-COMMS v titulado 'Estrategias de comunicacion
contraterroristas para la recuperacion y continuidad', cuenta, de este modo, con la
participacion de "centros punteros" en la investigacién de la comunicacién
estratégica, gestion de crisis y contraterrorismo, incluida una empresa de
comunicacion de Alemania, segun informaron a Europa Press fuentes de la UBU.

En concreto, el consorcio espafiol esta dirigido por el profesor de Ciencia Politica de
la Universidad de Burgos Antonio Diaz y participa en este proyecto que tendra un coste de 1,4
millones de euros y debera estar finalizado en abril de 2011, tras haber sido revisado por un
Comité de Expertos de diferentes paises a efectos de comprobar que es un material Gtil para los
usuarios finales.

La Comisidn Europea pretende que éste sea el manual que empleen tanto la Unidn
como todas las administraciones publicas de los diferentes estados miembros. Por
este motivo, se realizard una difusidon masiva del mismo y se editara en inglés,
aleman y espafiol.

Los atentados terroristas no pueden evitarse al 100 por cien por lo que "es
importante tener un instrumento" para gestionar la situaciéon que se genera tras los
mismos. En el caso de la UBU, el objetivo es "facilitar que tanto la ciudad como la
propia Administracién puedan recobrar la normalidad en el menor tiempo posible".

Asi, segun senala la Institucién universitaria, "van a producirse atentados de panico
masivo" que mas que buscar grandes destrozos en infraestructuras "buscaran
generar el caos en las ciudades que son entornos muy sensibles y fragiles". Ademas,
a diferencia de otras crisis, como un terremoto, en las cuales todos alinan sus
esfuerzos para la recuperacion, en un atentado terrorista "puede haber intereses
para enfrentar a dos grupos religiosos o étnicos".

Con este escenario, el consorcio elaborard un manual que precise "cémo actuar"
entre la sexta y la decimosegunda hora; entre el segundo y el tercer dia, y
finalmente, una semana después del ataque terrorista. Junto al manual habrd un CD
formativo y unas fichas autoformativas para que cualquier administracion de Europa
pueda entrenarse, "ya que es importante estar preparados antes de que surjan crisis
terroristas".

Estos proyectos se encuadran dentro de los programas plurianuales de la UE, en este
caso el Séptimo Programa Marco cuya linea de seguridad esta dotada de 1.400
millones de euros. En esta convocatoria han sido concedidos un ocho por ciento de
las propuestas.

| 29/May/2009 10:31:57 (EUROPA PRESS CASTILLA Y LEON) 05/29/10-31/09

30™ May 2009. UBurgos. “University of Burgos participates in the preparation of a
counterterrorism crisis manual for the EU”

El correo de Burgos. Regional Newspaper
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La UBU colabora en el Manual de
Comunicacion Contraterrorista

Participara en la iniciativa un consorcio europeo en el que figuran otros seis centros

Burgos
La Universidad de Burgos (UBU)
participara en la elaboracion del
Manual de Comunicacién Contrate-
rrorista de la Union Europea en co-
laboracién con un consorcio euro-
peo en el que participan seis centros
de investigacion piblicos de Reino
Unido, Alemania, Grecia, Israel, Bul-
garia y Espana.

El proyecto, con el acronimo SA-
FE-COMMS y titulado ‘Estrategias
de comunicacion contraterroristas
para la recuperacion y continui-
dad’, cuenta, de este modo, con la
participacion de «centros punte-
ros» en la investigacion de la co-
municacion estratégica, gestion de
crisis y contraterrorismo, incluida
una empresa de comunicacion de
Alemania, segun informaron a Eu-
ropa Press fuentes de la UBU.

En concreto, el consorcio espa-
fol esta dirigido por el profesor de
Ciencia Politica de la Universidad
de Burgos Antonio Diaz y partici-
pa en este proyecto que tendra un
coste de 1,4 millones de euros y
debera estar finalizado en abril de
2011, tras haber sido revisado por
un Comité de Expertos de diferen-
tes paises a efectos de comprobar
que es un material Gtil para los
usuarios finales.

Difusion masiva

La Comision Europea pretende que
éste sea el manual que empleen tan-
to la Unién como todas las adminis-
traciones publicas de los diferentes
estados miembros. Por este motivo,
se realizard una difusion masiva del
mismo y se editara en inglés, ale-
man y espaiiol. Los atentados terro-
ristas no pueden evitarse al 100 por
cien por lo que «es importante tener
un instrumento» para gestionar la

La UBU pretende que
la Administracion
pueda recobrar la
normalidad pronto

situacion que se genera tras los mis-
mos. En el caso de la UBU, el objeti-
vo es «facilitar que tanto la ciudad
como la propia Administracion pue-
dan recobrar la normalidad en el
menor tiempo posible». Asi, segtin
senala la Institucion universitaria,

A,

«van a producirse de pa-

nico masivo» que mas que buscar
grandes destrozos en infraestructu-
ras «buscaran generar el caos en las
ciudades que son entornos muy sen-
sibles y fragiles».

Ademas, a diferencia de otras
crisis, como un terremoto, en las
cuales todos aunan sus esfuerzos
para la recuperacion, en un atenta-
do terrorista «puede haber intere-
ses para enfrentar a dos grupos re-
ligiosos o étnicos».

Con esle escenario, el consorcio
elaborard un manual que precise
«cOomo actuar entre la sexta y la de-

ci gunda hora; entre el segun-
doy el tercer dia, y finalmente, una
semana después del ataque terro-
rista. Junto al manual habra un CD
formativo y unas fichas autofor-
mativas para que cualquier admi-
nistracion de Europa pueda entre-
narse, «ya que es importante estar
preparados antes de que surjan
crisis terroristas».

Estos proyectos se encuadran
dentro de los programas pluria-
nuales de la UE, en este caso el
Séplimo Programa Marco cuya li-
nea de seguridad esta dotada de
1.400 millones de euros.

ANTONIODIAZ

La UBU, en un
manual de la
Unién Europea

4 La Universidad de Bur-
gos (UBU) participard en
la elaboracién del Ma-
nual de Comunicacién
Contraterrorista de la
Unién Europea. El con-
sorcio esparnol esta diri-
gido por el profesor de
Ciencia Politica de la
Universidad de Burgos
Antonio Diaz.

14™ June 2009. UBuUrgos. “Societies will be always under different threats and the
State must change the way it faces them”

ICAL. Regional news agency
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BURGOS - ENTREVISTAS - DOMINGO, 14 DE JUNIO

Antonio Diaz: “Las sociedades siempre van a estar
amenazadas ¥, al igual que el terrorismo se adapta a
nuevas necesidades, el Estado debe cambiar su forma de
actuar”

BURGOS / ENTREVISTAS / Domingo - 14 junio de 2009 / 12:38
Antonio Diaz: “Las sociedades siempre van a estar amenazadas y, al igual que el terrorismo se adapta a
nuevas necesidades, el Estado debe cambiar su forma de actuar”

El profesor de la UBU responsable espafiol de elaborar un manual
de comunicacion contraterrorista augura que el crimen organizado
serd una de las grandes amenazas del mundo occidental en los
préximos diez afios

C. Velasco/ ICAL
Antonio Diaz es en la actualidad profesor de Ciencias Politicas y de
la Administracion en la Universidad de Burgos, una actividad que
compagina con su cargo como responsable espafiol del Consorcio
encargado de elaborar el manual de comunicacidn contraterrorista de
la Unién Europea. El proyecto, en el que participan seis centros de
investigacion publicos de Reino Unido, Alemania, Grecia, Israel,
Bulgaria y Espafia, se enmarca bajo el titulo ‘Estrategias de
comunicacion contraterroristas para la recuperacion y continuidad’, y
permite a este licenciado en derecho “trabajar en las grandes ligas y
ser de utilidad a la sociedad y las administraciones”.

¢En qué consiste este manual de comunicacion contraterrorista?

Nosotros partimos de la base de que los atentados terroristas no
pueden evitarse al 100 por cien. Por ello, hay que conseguir que el . i
atentado tenga las consecuencias menos dramaticas posibles en los Ricardo Ordofiez / ICAL

momentos posteriores. Como son ataques muy centrados en la Antonio Diaz, profesor de
ciudad, es necesario recuperar la confianza y la normalidad cuanto ~ Ciencias Politicas y de la
antes. El impacto de un atentado clasico, como el ataque a una Administracion en la
infraestructura, puede ser duro, pero cuanto més limitado en el Universidad de Burgos

tiempo, menos dafiino sera. Sin embargo, hay otros atentados que
solo pretenden difundir el panico entre la poblacién y no generar un dafio fisico.

¢Cuando surgid la idea de elaborar este manual?

Esta idea surgi6 hace aproximadamente dos afios. Esta enmarcada dentro de los proyectos marco de la
Union Europea y debera presentarse en su totalidad el 1 de abril del 2011. Es un programa intenso de
investigacion que en este caso cuenta con un presupuesto de 1,4 millones de euros. Tras realizar una
propuesta a la Comision Europea por parte del Consorcio, ésta la valoro y hace seis meses nos dieron
luz verde al proyecto, aunque hasta el 1 de abril no se empez6 oficialmente, momento en que tuvimos
una reunidn en Israel. Por ahora, estamos en la primera fase o paquete de trabajo, que debera entregarse
en el mes de septiembre y que consiste esencialmente en un andlisis del estado de la cuestion. Los
usuarios finales son las victimas, los jefes de prensa, los alcaldes y los gestores de emergencias, entre
otros. Debemos comprobar cuéles han sido las mejores précticas y los errores mas claros en los
distintos paises.

¢Cual es la situacion de Espafia en la lucha contra el terrorismo?

Uno de los aspectos que mas gusto en la Union Europea a la hora de concedernos el proyecto fue que
no hay nada hecho al respecto. Y es que, la comunicacion en las organizaciones publicas no se ha
cuidado. Es verdad que estamos muy avanzados en temas de perfiles de terroristas y en cémo se
producen los ataques, pero no en cdmo se gestiona la informacion horas después del atentado.
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¢Es el 11-M un claro ejemplo de ello?

Este hecho refuerza la idea de que la comunicacion debe ser analizada para que cuando llegue la crisis
no haya que ponerse a pensar. En gestion de crisis se dice que cuando ésta llega lo que debe hacerse es
actuar. El caso del 11-M demuestra que hay mucho trabajo por hacer y que existe mucha

improvisacién. Algo que fue utilizado por ambos partidos politicos y que demuestra la teoria de que una
mala gestion de la comunicacidn genera unos problemas importantes.

¢ Se puede considerar a los medios de comunicacidn una bomba explosiva en esos tiempos de
crisis?

Los medios de comunicacién son clave para intermediar entre las administraciones y los ciudadanos.
Sin embargo, eso era mas cierto en el pasado, cuando eran el Unico portal que el ciudadano tenia. Ahora
nos encontramos con otros elementos como son la telefonia movil, Internet, plataformas, blogs, etc.,
que se han convertido en una especie de desafio a la informacidn oficial que se suministra. En la gestion
de esa informacion, no basta con saber quiénes son los periodistas de referencia y qué les contamos,
sino que también son fundamentales los mensajes por movil y las redes sociales como Tuenti o
Facebook, que generan una informacién mucho mas rapida de la que genera la administracion publica.
Tanta cantidad de informacién puede crear bulos y problemas, por lo que hay que convertir a los
medios en unos aliados que sepan como va a actuar la administracion y quién es la cabeza visible, c6mo
se va a suministrar la informacién, si los medios prefieren recibir la informacion a través de Internet o
por mensajes a moviles... Todo eso es necesario pensarlo porque las ruedas de prensa posiblemente
sean ya para los periodistas un instrumento arcaico. Quizé sea necesario abrir una Intranet para que los
periodistas se puedan comunicar con las administraciones y los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado. Esas son las cosas que tenemos que pensar.

¢ Existe cierto secretismo por parte de las autoridades al hablar en materia de terrorismo?

Lo que existe sobre todo es un gran desconocimiento. Hay temas que son muy sensibles, pero no todo
es secreto. En muchas ocasiones, los Cuerpos de Seguridad tienen la imagen de que los periodistas
estan intentando enterarse de cosas que no deberian saber, cuando no es cierto, ya que la informacién
que no debe saberse es muy concreta.

En Espafia estamos afectados por varios tipos de terrorismo. ¢ Existen diferencias entre ambos?

ETA es un caso muy concreto porque es un terrorismo en extincion que no sabemos cuanto podré durar.
No creo que estemos més alla del afio 2020 con este grupo terrorista presente en el escenario social y
politico de Espafia. Evidentemente, los atentados de ETA buscan con muy pocas victimas intimidar a
grandes grupos. El caso del terrorismo islamista lo que se pretende es generar un gran dafio, da igual la
cantidad de personas que se maten, son consecuencias masivas que quieren condicionar el uso de los
medios publicos o predisponer minorias étnicas o religiosas contra otros grupos. Esa es la gran
diferencia entre el terrorismo de ETA y el internacional. No obstante, el politico o el técnico nunca ha
sido consciente de que las consecuencias de un atentado terrorista pueden ser mas importantes que el
propio dafio que se generd en ese momento concreto.

El concepto de panico masivo, ¢es utilizado mas por el terrorismo isldmico y de religiones?

Este concepto indica no un atentado que busque un dafio real o fisico, sino que aunque no persiga
obtener victimas, pretende generar un panico masivo. Vivimos en ciudades tan fragiles y en equilibrio
ante cualquier cambio, lo que produce un efecto en cadena a grandes dimensiones y pueden poner a un
pais al borde del colapso. Es una dindmica mas de un nuevo tipo de terrorismo, un instrumento no
clasico de terrorismo con el que se intenta que el dafio se produzca mas casualmente el dia después de
haberse cometido el atentado que el dia del mismo. Es un nuevo instrumento de terrorismo que
aprovecha la nueva dindmica social que se desarrolla en ciudades interconectadas y comunicadas en
redes. Las sociedades siempre van a estar amenazadas y, al igual que el terrorismo se adapta a nuevas
necesidades, el Estado debe cambiar su forma de actuar.

¢ Cuadl considera que es el grupo terrorista mas influyente en estos momentos?
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Los terroristas se han convertido en una especie de franquicias, lo que se ha convertido en uno de los
grandes problemas en la lucha contra el terrorismo. No son ya tanto los individuos o células externas
gue van a distintos paises, sino que ya hay terrorismos nativos con ciudadanos de segunda y tercera
generacion, que se radicalizan y se convierten en terroristas. Es un fenomeno diferente y de ahi que el
Estado deba estar pendiente de como actuar, y es que las amenazas han ido mutando. El terrorismo tal y
€OmMo conocemos en estos momentos nos acompariara durante al menos dos décadas. Sin embargo, serd
sustituido por otra amenaza, que sera posiblemente el crimen organizado y que afectara en gran medida
al mundo occidental en los préximos diez afios.

20™ February 2010. UBurgos. “Communication Management after a terrorist
attack”

El Molinillo. Political Communication Review.
Newsletter of the main Political Communication Association in Spain with more than 2000 members.
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They are members of political cabinets, communication advisors, politicians and journalists.
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N° 20 - febrero 2010

La gestion de lacomunicacion tras atentados terroristas

Colabora:

Antonio Diaz, profesor titular de Ciencia Politica, Universidad de Burgos y
Shlomo Shpiro, profesor de Comunicacion Politica, Bar-llan University (Israel).
Investigador y coordinador, respectivamente, del Consorcio europeo SAFE-
COMMS que prepara el Manual “Counter-terrorism Crisis Communications
Strategies for Recovery and Continuity” dentro del Séptimo Programa Marco de
la Unién Europea.

CUALQUIER CIUDAD, ADMINISTRACION O EMPRESA estan expuestas a la
amenaza de un atentado terrorista. Hemos pasado de los ataques simbolicos contra
representantes de diferentes colectivos (con el objetivo de envolver a la sociedad en
el terror) a otros de caracter devastador. Una ciudad o una zona de ellas (como, por
ejemplo, lo que quedo en el centro de Nueva York tras el 11-S) pueden ser asoladas
y una empresa multinacional ver seriamente afectada su continuidad. De hecho,
no olvidemos que la aerolinea Pan Am no supero6 el atentado de Lockerbie y otras
desaparecieron junto a las Torres Gemelas al morir parte de su personal y, sobre
todo, tras evaporarse su sistema de datos, del cual no tenian copias de seguridad.

Junto a estas “catastrofes”, aparece un escenario en el que se pueden suceder
atentados que podemos denominar de ‘panico masivo’. Se trata de actos que
no buscan necesariamente victimas mortales, sino forzar decisiones politicas
o afectar a la convivencia entre comunidades religiosas, étnicas, culturales...
En estos casos, la correcta gestion de la informacién ya no sélo se centra
en desactivar la retorica terrorista y sustituirla por la legal, sino en gestionar
correctamente las respuestas politicas e institucionales para minimizar los dafos.

Asi, sin una correcta gestion material de la crisis, es imposible una buena gestion
de la comunicaciéon. Ambulancias colapsadas en una calle o policias corriendo
sin direccion, muestran caos y la falta de confianza no permitira gestionar
adecuadamente la situacion. Por eso, debemos estar preparados y entrenados
para la gestion de la informacion en situaciones de atentado terrorista,
considerando que los canales fisicos pueden verse danados.

El objetivo de cualquier gestion de crisis es el auxilio y la recuperacion. De
esta forma, una adecuada gestion de la informacion aparece con toda claridad
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como un elemento clave a considerar. Esta “gestion informativa” necesita ser
preparada, entrenada y modificada, siendo parte inherente de la gestion de

44 The Geopolitics of Emotion crisis, tanto para la propia coordinaciéon como para evitar los objetivos terroristas.

¥4 Micropolitica: ideas paracam-  Pero ésta es una de las areas menos desarrolladas de la gestion de la seguridad.

biarla comunicacion politica ' e hecho, existen muy pocos protocolos sobre cémo gestionar la comunicacion
4% Winning Your Election: en estas situaciones. El analisis de algunos paises y empresas afectadas por
the Wellstone Way ataques, muestra como el atentado no estd entre su catalogo potencial de
3% El periodista universal amenazas (no hay formacion-estrategia y la relacion entre los encargados de la

seguridad y la comunicacion es muy reducida). Y eso es un error.

<4 Leading with Kindness A
Las primeras horas tras el atentado

<& Los discursos del poder

Con el tiempo ‘el agua siempre vuelve a su cauce’. Pero lo que suceda en los
primeros momentos tras un atentado puede condicionar fuertemente la posterior
recuperacion: estigmatizacion, quema o asalto de templos de otras confesiones
o ataques a colectivos pueden generar fracturas dificiles de restafiar.

En la primera hora tras la accién criminal, la confusion prevalece y los rumores
son lo Unico cierto ante un desconocimiento general. La presiéon por saber es
alta y se suceden los boletines informativos especiales. Pero el ritmo de las
instituciones es, sencillamente, diferente. El mensaje es “calma y dejen trabajar
a los servicios de emergencia”, sin olvidar que primero hay que informar a las
familias de las victimas y garantizar que la reciben (una situaciéon que se plasmo
perfectamente en los atentados en el metro de Londres en 2005). Conciliar
ambos “ritmos informativos” es el primer desafio.

Entre la segunda y tercera hora, la labor de los servicios de emergencia y de

investigacion policial son esenciales, por lo que hay que dejarles trabajar sin

interferencias y evitar que el politico esté en “la zona 0". En este
momento, surgen dos tipos de informacion: la directamente
relacionada con el atentado y la de condena y posicionamiento
politico.

Entre la tercera y la cuarta hora se producen las declaraciones
institucionales (eso siempre que se tenga claro qué ha sucedido,
ya que podemos estar ante un ataque contra una instalacién en el

extranjero con diferencia horaria, o bien que los estragos, el fuego

o posibles explosiones, nos impidan saber con cierta precision qué
ha sucedido). De la cuarta-quinta hora en adelante hay un proceso
de normalizacion de la escena y apoyo a las victimas menos graves,
siempre y cuando el dafio de la accion terrorista esté confinado a un
area concreta.

A partir de ese momento, una vez auxiliados los heridos y protegida
la zona, una buena comunicacion institucional (o corporativa) pasa
p o r propiciar que el resto de la ciudad (o la empresa) continien
funcionando. Y es que, pese al caos, un ataque contra
una parte de la ciudad no puede monopolizar todos los
recursos. En estas ocasiones es acertada la creacion de
una task-force para gestionar la logistica, los servicios
y la comunicacién, tal y cémo se vio en el hundimiento
de una parte del barrio EI Carmelo, en Barcelona (que, si
bien no fue un ataque terrorista, interrumpio la vida ordinaria de
todo un barrio de la ciudad).

Mensaje claro y liderazgo definido son, por lo tanto, los dos elementos
esenciales de cualquier gestion de una crisis provocada por un
atentado terrorista.

Mensaje claro, porque con la proliferacion de nuevos canales (SMS,
redes sociales...) se complica (como nunca antes) la canalizacion del
mensaje por parte de los responsables institucionales (o corporativos).
Ademas, la capacidad de los medios para informar es muy superior a
la de las administraciones (o empresas). Asi, por ejemplo, la segunda

cadena de television alemana, la ZDF, prepara a sus periodistas para informar y mantenerse frios ante
situaciones cadéticas (incluyendo atentados terroristas), a pesar de no ser éstos habituales en el pais. Y
es que ahora, mas que nunca, es imprescindible estar bien preparado para gestionar la comunicacion en
situaciones comprometidas (con el fin de evitar que sea percibida como una mala gestion de la crisis).

El liderazgo evita la proliferacion de fuentes y minimiza las malas interpretaciones o errores. De ahi
la importancia de haber tenido un buen entrenamiento para la gestién de este tipo de situaciones. Y,
como muestra, un botén: una empresa constructora internacional en el norte de Africa pasé de recibir 14
peticiones de informacién diaria a 1.400 en unas horas, tras un atentado contra una de sus instalaciones,
a lo que hay que unir que el jefe de comunicacion era uno de los afectados por el atentado, obteniéndose
mensajes ineficientes, informacion parcial y confusion que generé una mala imagen de la corporacion,
dafando seriamente la evolucion de la empresa tras el suceso. En definitiva, el entrenamiento del personal
de comunicacién ante situaciones de crisis es ya inexcusable cuando las grandes corporaciones y las
ciudades se han convertido en objetivos terroristas.
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19" April 2010. UBurgos. “European Parliament MP will give a lecture at the
University of Burgos in the framework of SAFE-COMMS project”

Radio Arlanzén. Regional Radio.
http://radioarlanzon.com/modules.php?name=News&file=article&sid=28573

Vine a paillar Kazuke omeri.
Y %"t Japmnesa y bdilarina.
ke WM ide COBRAN VIDA

: .
informacién
A utamla nto _
confidencial Contacio huscar

= El eurodiputado Francisco Sosa Wagner pronunciara una conferencia en
@ Portada la UBU Nickname
@ Informacién Local El Area de Derecho Administrativo de la Universidad de Burgos promuewve laf -
Informacion conferencia "Espafia en el edificio europeo: El Tratado de Lisboa y las nuevas Contrasefia
Provincial competencias del Parlamento Europec" a cargo del eurodiputado (UPyD)y
Informacién Catedratico de Derecho Administrativo, Francisco Sosa Wagner, que tendra P .
Regional lugar el lunes, 22 de marzo, a las 18:30 h, en el Salén de Grados de la————— [ Login )
: i Facultad de Derecho. =T
Informacidn . . .
Departiva éTodavia no tienes una
X X . . cuenta? Puedes crearte
@ Confidencial En esta actividad académica, que ha organizado el profesor Antonia Diaz de la Universidad una. Como usuario
@ Enlaces de Burgos, colabora el Proyecto SAFE-COMMS de la Unidn Europea. registrado tendras
@ El Tiempo ventajas como
. . seleccionar la
W@ Archivo de Noticias apariencia de la
W@ Buscar pagina, configurar los
@ Publicidad comentarios y enviar
los comentarios con tu
FEFETTTEE. nombre.
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14" December 2009. RIEAS. “Security Researching terror”.

ATHENS NEWS - Weekly Newspaper

Security

Researching

Greek think tank RIEAS undertakes study
of the thorny relationship between terrorism
and the media as part of an EU-wide project

By Dimitris Yannopoulos
d.giannopoulos@athensnews.eu

HE IMPACT of terrorism on society is
largely determined by the way it is
presented to the public by the press and
mass media, but the latter’s role has
never been studied rigorously by state
agencies or academics, according to the
Research Institute for European and
American Studie:

RIEAS (www.rieas.gr) is the first
Greck think tank to address this void,
according to its director, loannis
Nomikos, speaking during events of a
meeting on Counter-Terrorism Crisis
Communications Strategies for Recovery
and Continuity on December 10.

The European Project event was
sponsored by the EU under its 7th
Framework ~ Programme ~ SAFE

COMMS, 2009-2011.

Following the project’s Athens
workshop on Terrorism in Greece:
leu\ versus Mythology, Nomikos noted

share even undlassified information with
competent  analysts, independent
rescarchers or think tanks to help
improve and coordinate  their
communication strategies with the
media in the wake of a terror crisis.”

Greek peculiarities

Nomikos explained that the goal of
the EU project is to assist public
authorities in the European Union and
Greece 1o “better react to terror crises
and minimise the dam:;
which the terrorists
intended”.

He added that a carefully planned
communication strategy between media
and government agencies would

"RIEAS profile

THE RESEARCH Institute for European and
American Studies is a non-profit research centre
established by Ioannis Nomikos under Greek law
in April 2006. The objective of RIEAS is to
promote the understanding of international
affairs, with special attention devoted to
transatlantic relations, intelligence studies and *
terrorism, European integration, international
security, Balkan and Mediterranean studies,
Russian foreign policy as well as strategic analysis g
for policy-making on national and international &
markets. 5
RIEAS’ objective is achieved by publishing
its research papers on international polilics and
intelligence studies, organising seminars as well
as pr analyses via its website. The institute
i a library and d: ion centre.
Analysts, journalists, military personnel as well
as academicians are frequently invited to give
lectures and take part in seminars.

H

-

RIEAS

‘ "

“restore public confidence in the
country's internal security apparatus
and enable a quick return to normal

During a workshop titled The
Impact of the Media on Terrorism and
Counterterrorism in Greece, Nomikos
explored the factors that led the Greek
press and media to traditionally cast
terrorism in a different light compared
to other countries.

“In the USA. UK, Israel or France,
politicians and government officials are
usually the first to arrive at a press
bricfing to provide details, explanations

RIEAS director loannis}
Nomikos addresses @l
workshop on terrorismi
in Greecel

communication strategy for the
aftermath of terror attac!

In another speech, RI[A& senior
analyst Aya Burweila explored Greece's
role in the overall EU strategy to
combat Islamic extremism. She noted
that Europe had been transformed by
Al-Qa'ida and its affiliates into “the
*highest-value’ Jihad battlefield outside
the United States™.

The major disadvantages th EU
faces in combating this i

ATHENS NEWS FRIDAY 18 DECEMBER 2009 1 4

Forensic experts examine the contents of a car used during a terrorist

attack on a Citibank branch in Kifisia, northern Athens, in February 2009

international  Islamist ~ extremism.
However, that was in the 1990s. The
important question, according to
Burweila, is whether this status quo will
last and, if not, why.

She outlined major possibilities that
could pose risk to Greece in the future,
namely the increasing and unchecked
radicalisation and organised crime in
the Balkans. This is compounded by
extremely high levels of unhindered
illegal immigration, with over a million

illegal aliens entering Greece from
Turkey between 2000 and 2009,

Burweila mentioned the possibility
of * p\'mlcnumm " as organised arson,
playing a role in massive wild fires in
Greece in the summers of 2007 and
2009, also known as ‘Forest Jihad'.
The also the threat to public
coming from anarchists who
blish pockets of illegality that
can later be taken advantage of by
Muslim extremists.

EU Research project on Counterterrorism crisis
communications strategies for recovery and continuity

THE GOAL of the project is to help authorities in Europe better react to
terror crises by providing effective communication strategies for the aftermath

of terror attacks. Such attac

ake place when least expected, as terrorists

search for vulnerable targets across Europe and seck to spread fear and panic.

A terror attack instantly becomes breaking news in the media throughout
the world. Effective recovery from such an attack depends on a carefully
planned and trained communication strategy which would restore public
confidence and enable quick return to normality.

In order to effectively deal with the aftermath of terror attacks, public

threat are territorial barriers and a
general lack of cooperation and

and their interp of current
political events to the media, often
emphasising a coherent government
position which is difficult to dispute,”
Nomikos said.

In Greece, however, public opinion
has been accustomed by the media to
remain sceptical of the government’s
official stance during a terror crisis.

Apnn from using unreliable sources,
media are often biased in favour
of rival political parties rather than the
promotion of public trust and social
cohesion,” Nomikos noted.

Communication strategy

Other workshop panellists argued
that because of the intrins fficul
relationship between the media and the
security-intelligence community, Greek
amhom s need to form a more

y of member states. Sleeper
terrorists or ‘Jihadi tourists” have no
such disadvantage, she said, and can
move easily and evasively across
European borders once they succeed in
entering asingle EU state, like Greece.

This means that a counter-terrorism
or intelligence failure in one state can
very well have dire consequences in
another. Greece plays a pivotal role in
European counter-terrorism efforts,
Burweila asserted, currently being the
sole EU country that straddles different
regions - Europe on its west, the
Balkans to its north and Turkey to its
cast - where borders are porous and a
nexus of Islamic radicalism and
organised crime has an increasing
influence since 1991

Unlike France, land, Spain and
Germany, thus far Greece has been

c rorism

a country safe from

need a

and adapted before an attack t:

Torism c
activities aimed at the relevant audiences. This st
kes place and forms

tegy needs to be tested
n inherent part of crisis

management and continuity plans. SAFE COMMS aims to provide public
authorities throughout Europe with an effective and modular communication

strategy for terror cris

Duration of the project: 24 Months (2009-2011)

Partners:

- Bar llan University (Project Coordinator), Isracl

- A&B One GmbH, Germany

- Research Institute for European and American Studies

(Scientific Coordinator), Greece
-U
- Universidad de Burgos, Spain

of Ulster, United Kingdom

- University of Rousse Angel Kunchev, Bulgaria

SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME
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February 2010. RIEAS. “Media an Counter-Terrorism Crisis. Communication
Strategies in the UE”.

European Business Review

»

A terror attack instantly
becomes breaking news
in the media thronghout
the world, Effective
recovery from such an
attack depends on a
carcfully planned and
trained communication
strutegy which would be
restore public confidence

=== ‘ .
SR

I |
y - oM Litl:

26



Date:30 /05/2011
Project: Safe-Comms
Doc. Identifier: Dissemination Report

images of squalor and death from xround the
world. Computers draw us into an interactive
milien where email gives, and expects in

return, ever more rapid exchanges of
information.

by Dr_jobn M. Nomieos*

he lmpact of terrocism oo soclety s largely

determined by the way it is peesented tothe public by

the mirss maba, but the latter's role has never been
stwchied ngorously by stse agencies or acsdemacs, according
tothe Research Institute for European and American Stodies
(RIEAS) based in Athens, Greece. RIEAS is a moe-peofit
rescarch center established by Jobin M, Nomikos under
Geeek Taw in April 2006, RIEAS' objective is achieved By
publishing its rescarch pupers oo media-securty and
terrorism  studics, organizing workshops as well as
providing amalyses via its active website,
Groek think tank (RIEAS) undertakes study of the thormy
relationship between terrorism and the medsa as part of 2
European Union SAFE COMMS (FP7) wide peoject. RIEAS
isthe flrst Greek think tank toaddress this wed, acooeding 1o
irs directar John M. Nomikos, speakcing during an evem of 2
meeting on Cousger-Terrorsm  Crisis Coemunications
Strategies Sor Recovery and Continuity.  The goal of the
peoject & 10 assist authoraies in the European Unicn
member states hetrer react 10 terroe crises by providis
elfective commurscation <rategies foe the sfermach
terroe anacks. Such artacks take place when leas expected,
s terroriss search for vuleerable warpets across Europe and
seck 1ospread fear and panic.
A terroe antack instamly becomes beeaking news o the
mueclia throughost the woeld. Effective recovery from such
an sitack depends oo 3 ardlully planned and traaned
comemunicrion strategy whach would be restore public
confidence and enable quick retarnto normalicy. RIEAS, asa
scientific pariner, particpetes in the EU d a'neﬂ;:h
the rest of the partners which are: Rar lan University ( 1)
asthe project coordinator; the A&S One Gmbd inCermany:
the University of Ulster n UK; Umiversidad de Burgos in
Spuinc and the Untversity of Rousse Angel Kvncher in
Flirwe

On the Greek sde, the media-secvrity and intelligence
refationship s incrinsically difficale aed the Greek

E:vemmenl efficals are usually the flest 1o aerive at a peess

riefing 10 provide denails, explanations and thelr

lezerpeetations of carrenm polizical events o the media often

uﬁa? 4 coberent governmen: positioe which is
ult to dis;

d pute. In Greece, however, puhlic opinion had
been accawomed by the mass media 10 remain skepeical of
the governmen's officlal stance during 2 1esvor crisis. Greek
iaare often biased in favor of rival political parties cacher
than the promotioe of prblic trust and soctal cobesion.
The majoe disadvanages the Buropean Union b
staes fwoe m combeting intermatiosal terronsen s lack of
cooperation among the security services to share
infocmantion which only benefits internaional serrorsts that
oxplott mass media to spresd panic and few in the
international coomunsty
In order to clfectively deal with the aftermath of terror
atacks, public suthonties in the Furopean Uroon need a2
COURLEr-ETTOTSM Commumication strtegy comprised of
activitues amed ot the relevant sudiences. This stracegy
needs 1o be tested and adagred before am attack takes place
and forms an inheremt of criss management and
continuity plans. SAFE COMMS ams o provide poblic
smhoriiles in the B! with an effective and modular

acherities peed 10 foren a mare sophistscated ¢

c tcalon strasegy foe terror crises.

terroeism coenmunication strategy foe the aftesmanh of terroe
azacks. Greek press and media tradinlonally cast tersortsm
In & differemt light compared 10 ocher szares. In the USA,
Israed, UK, Germacy and France, politicians and

* Dr. fohn M Nomikos is the Direceor of the Research
ingirwe for Foropean and American Stadies (RIEAS)

herpadwww.rieas gr
ENNIPERNIREMERIREREN
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1% April 2010. RIEAS. “Breach in the Alliance of the Willing”

Epedintis Newspaper. Greek Financial Times
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Beoe xBec oe ouvayeppo To Kpepivo. Av
Kai o1 embéoei; oto NtayKeotdv dev
Hropolv aképn va ouvdebouv emon-
166 pe Ta Tpayikd yeyovéta g M6-
oxag, ka o1 310 @épouy my uroypagn
TOV 10AapoTeV e€rpepiotdy e Toe-
toeviag, npopAnpatidoviag Tig Apxéc.
Ze me: nzp(mman, ndvtmq, n Pmo(a

oup@avia SWIFT yia v ko xprion Ipum:lmmv 6:-
Sopévav, rou ov PePpoudpio pe
10 10 Eupwraiké Kowopotidto. Kdnoieg moArtkég o-
Padeg tou Evpwnaikoi KovoBouhiou, kuping ot ®ike-
AelBepol, £XOUV ETIKPIVEL EMAVEIANPPEVG TN OUR-
puvia, ekgépovtag v droyn 61 6x1 pévo niepiopider
mv eupwnaiki Kupiapxia, aAd anotelel kat pia pa-
Qi Siefoduon ota mpocwmkd dedopéva kdbe Eupw-
nafou moAftn.
Qotéoo, eivar apgiporo 1o edv n E.E. iabéter ug
npounoewuc, Yia va otrioet v S1K6 g pnxuvaé e
v ouvaAhayodv v
Zuuwvu pe eknpiioeig v «New York Times», éva Té-
1010 oiotnpa propei va efvar danavnpé kar emmiéov
va anateitar and ta kpdm-péan me E.E. va napaxe-
pricouv e€ouoia otig Bpu&érheg yia va empréper Tig
TIPOOTIABEIEG OF 1A MOAITIKNA OTIOU 01 EVPWIATKES X~
peg BEhouv va Sragpuidéouv v Kuplapxia toug.
(o] Bp Imuwnc Nopkée, SievBuvtig tou Epeuvnukot
KGOV Kat Apep MeAetov
(RIEAS), emonpave otov «KtE» 611, av ta kpdmn-péin
g E.E. xat o1 HITA emBupoiv EI)\lelVd va dieupi-
vouv v :upmaunwmn ouv:pvomu evavtiov g au:-
Bvoug Tpoys tiag, eivat Y va dnpoupy
oouv TG I"IPOUI'IOQEUEIC yua mv ﬂVE\:IpEUﬂ TWV KATdA-
AnAwv enayyeARaTI®OV oTov 3npdoio Kat otov ISInTIKG
Topéa, o1 orofol Ba npoépxoviat ané eupitepa TAn-
Buopiakd otpdpata. To RIEAS éxer avardfet yia 2o-
vupxucué ng EMuBuc, o710 TAaiolo épeuvag mc Eu-
v eknévnon pe-
Asmc TIOU a@opd TNV EUPUTEPN EMKOIVOVIAKH TOATI-
Kl TV EPIMAEKGPEV@V UTINPEOIOV PETA TNV EKSAAWON

TPOPOKPATIKGV EVEPYEIWV. r.E. m

protopapasgiorgos@yahoo.gr

a xturmipata nou katadikaoe ovo-
T owpn n S1e6viiq kowdtnta Ba é-

XOUV GHECEG EMITIOOEIS OTN PWOL-
K1 TIOAITIKA K1 Koweviki Zon, agol ava-
pévetat va avEnBouv ta pétpa aopareiac.
0 npdedpog g Pwoiag Ntpitpt Mevifé-
VIEQ TéVIoE 6T «0 aydvag katd e Tpopto-
Kpatiag Oa ovvexiotel xwpic Srotaypd» xar
Ziitnoe va undpéer auotnpétepn vopole-
oia katd me tpopoxkpatiag.

210 {810 nvetpa kat n avtidpaon Tou
nipwBurnoupyol Bravupip IMovuv, o onoiog
Bridwoe: «Efpar féatos 6t ot Apxéc aoparsias
0a kdvouv 1a ndvta yia va ppouv Toug -
YKANpAties Kai va Toug pépouv evarmov me

ivng. Ot ites Oa P
@ouw. Tapdiinia, o Phoog uroupyds E&w-
TePIKGOV Zepykér AaBpo@ Gpnoe avokto 1o

und m 5|rwi Bopprotikn emecun mg
Aeutépag, oto petpé g Méoxag, pe
Tov Pioo nipwBurioupyé Bravupip Mov-
T va £xel SnAGoe 611 n CUAANYN TV
unevBiveV eival héov «Bépa Tpngy
yia  xdpa.

£VBEXGHIEVO EPMAOKING AAAOSATIGV 10Aajl-
OtV EETPENIOTAV, O1 OTI0{01 BpactnpIoTol-
olvtar ota ovvopa Apyaviotdv kai [axiotdv.

Ta XTNHpata 010 PETpd UodnAGVOLY,
olipgeva pe emonpdvoelg otn «Russia
Today» tou avurnpoédpou g Emtpormic
Aogaleiag mg Aolpac, Ikevavu Ikodvikog,
6u éxouv yiver copapd Ad6n and TG unn-
peoleg aopaieiag ot cuAkoyri TANPOYO-
prov ané tov Bopeto Katikaco.

O1 emB£oei eppnvedovial wg XAeva-
Op0G TPOG TIG UNNPeoieg aogakeiag, mou

va tpavpatotoly po1 andé 100. H
nipdytn Poppa (4 kg TNT) e&eppdyn oe oup-
16 otn otdon Atoupmdvka, K4t ané my
1otopiki Kéxkkivn [TAateia xat pripootd oto
xtipio g Opoonovdiaxrig Yrnpeoiag Aogpa-
Aeiag (FSB), 8iadéxou g KGB. Zapdvia
Aemtd apyétepa akorouBnoe Sevtepn £-
Kkpn&n otnv {dia ypappn, oty KeVIpIKi otd-
on ITapk KouAtolpt, anévavu and 1o kpa-
TIKG ipaktopeio e18rioewv PIA-Novosti kat
10 30puPOPIKG BIKTUO TG AYyAGQWVNG
«Russia Today».

H empoyn v otéxwv fitav oupBoAk,
agot ot Atouprmdvka oteydZeta n FSB, rou
£xe1v euBHVN yia TV TIPooTacia v ro-
Atav kai Kaver avaAutég va Bupotviar g
embéoeig oroug Aidupoug IMipyoug kat oto
Mevidywvo. H mBavétnta va yivouv kai
GMheg embéoeig yipw 1 péoa ot Méoxa
Oéte1 oe kivduvo v KuPépvnon tou Kpep-
Aivou. H npdrm andAeia, emonpaivouy a-
vaiutég otoug «New York Times», fowg va
pnv ivai o npwburoupyd Movuv, arrd o
Tpoedpoc MeviBévieg, av anoteAéoouv pé-
oG olyKpIoNG TG SlakuBépvnong Tou Sev-
TEPOU HE TOV TIPGONV TIpdEdPO.

Ev péow g aotdbelag oe Toetoevia,
Ivykouoetia ka1 Ntaykeotdv, n Méoxa €-
XE1 KOPUPAOEL TIG ETIXEIPACELG EVaVTioV
TV eETPEPIOTAV 10AQHIOTEGV HAXNTAV, O1 0-
ool opkioKav va aipatoxuAicouy mé-
Ae1g péoa oty kapdid g Pwoiag.

To aiparoBappévo povonarn 1wv ONAUK®V KapIKazi

TA TPQTA ETOIXEIA 3eixvouv 6 unaftieg yia 1o paxe-
€16 oto petpéd g Méoxag efvar 3o OnAukéG Kapikad, ot a-
nokaAotipeveg Matpec Xiipeg. Tn Xpnojionoinon yuvaikev
yia avativaén otéxwv emvénoe o Toetoévog noAépapxog Za-
pix Mnuoév:(p, 0 onoiog avaZntoloe évav TpéTo va nepvd-
£1Ta EKPNKTIKA ané ta pumxé onpeia eAéyxou. Etol o Mna-

odye@ dpxioe va dnp

noteAoUpevn and yuvaikes, o1 onofeg eixav anodeifer 6Tt
OKOTWVav p: emuuxia Pdooug afiwpatoixoug Km xméu'(pt-
(o}

pav ypageia

{ ja «

Haptipwv», a-

00 pévou

Mrnaodyeg, o Toetoévog Ntokol Opdpog, uuu(pmvo HE 10
nieplodiké «Russia Profiles, enavidpuoe péoa oto 2008 a po-
vada ané yuvaikeg, o1 onoieg £xouv exmaBevTel va exte-
Aouv emBéoeig autoxtoviag.
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B PYCEHCKM}I YHUBEPCUTET

Pa3

| aﬁnmar aHTHTep(
KOMYHUKALWOHHM CT]

dTeriiu

Hawero yueGHo 3aBefieHne paboT B MeXAYHAPOAEH eKun Nno npoexra SAFE-
COMMS 3aepHo ¢ Niapaen, Benuko6puranus, Fepmanus, Mpuns n Ucnanns

Kamen [ETPOB

Bobpxy cb3iaBaHETO Ha
ePeKTUBHE KOMYHUKAIU-
OHHM CTPATErMM 3a CHpa-
BSIHE C IOCIIEUIATE OT Te-
POPHCTHYHM aTaky pado-
TAT yueHu otT Vispaen,
I'epmanus, I'bpius, Benn-
Kobpuranus, Vicnanus u
or PyceHCKWs YHMBEPCH-
Ter "Anren KnpHues". Pa3-
paborkara € 10 MPOEeKT
SAFE-COMMS ("KonTpa-
TEPOPUCTHYHH KPU3UCHU
KOMYHHUKAIHOHHU CTpare-
THH 32 BBH3CTAHOBSBAHE M
passurne"), chobmmxa or
pekropara. IIpoekTsT ce
¢$unancupa no 7-Ma pam-
koBa mporpama Ha EC ¢
Hen  MHCTHTYHMUTE Ha
BIIACTTA B CTPAHUTE, YIICH~
xu Ha EC, na obaar noj-

TOTBEHH TaKa, Y€ B CIyJan
HA TEPOPUCTUYHM AKTOBE
Jla pearupar ¢ ajeKBaTHH
MyONMYHA KOMYHHKAIHHA

3a BB3BPBIIAHE HA CTa-
GUITHOCTTA M YBEPEHOCTTA
Ha obmecrBoro. Koopnu-
HATOp Ha NpoekTa ¢ Bar

Illan University - Vispaen.
Herosu mnaprusopu ca
A&B One GmbH - I'epma-
Husi, Research Institute for

Basa 3a pa6orata mo
npoekta SAFE-COMMS ca
25 nopbpaHn cnyyas Ha
NpeXWBeHn B PasnuyHM
4yacTW Ha CBeTa peanHu
KpU3W criep TepopuCTUHHM
ataku, obscHuxa ot PY.
Npu aHanusute ce npocne-
[sBaT W OLeHABaT peakLy-
UTe Ha OBLLECTBEHUTE UHC-
TUTYLWW; BAABT U O6XBATHT
Ha nybauyHata uHdopma-
L¥s; Ka4ecTBOTO Ha UHGOP-

ba3za 3a pa3paboTkuTe ca 25 peanHu Kpuau
Nno cBeTa, NPeaN3BIKaHN OT TEPOPU3bM

MaLWOHHUTE MOTOUM Ha
cny6ure 3a crewHo pea-
rupaHe; pjaHHuTe 3a mnocT-
paganute npu areHTaTtuTe;
KOMYHUKALWMOHHUTE MOAXO-
W 3a HopmanuaupaHe Ha
cuTyauuuTe u npepoTepa-
TsBaHe Ha macoBara naHu-
Ka. BaxeH 06ekT Ha aHa-
N3 ca MeAUNHITE KapTUHN
Ha KpuauTe, OT KOUTO ce
u3BnuYaT nyenuyHUTE 06-

pasu Ha MHCTUTyLWUTe, OT-

rOBOPHM 3a CNpaBsiHETO C
KpuaucHuTe cutyaummn. 3a
uenta ce obpa6oTBar Ma-
CUBWTE OT HOBWHU, penop-
TaXKu, WHTEpBIOTA C MOCT-
papganu, 6au3ku Ha nocTpa-
fanu, oveBMAuM, W3sBne-
HWUS Ha MpeacTaBuTenu Ha
BfacTTa, nocnegsawuTe
MEeOuMAHA aHanusnm u Ko-
MEHTapu Ha KOHKpeTHWTe
CbOUTUS, NOSCHMXA OLLE OT
yHUBEpcuTeTa.

European and American
Studies - I'bpmusa, Univer-
sity of Ulster - Benuko6pu-
Tanust, Universidad de
Burgos - Wcnanus, a or
Buarapus €AMHCTBEH
npencTaBuTen ¢ PyceHcku-
ST YHUBEPCUTET.
KomynukanuonuuTe
cTpaTeruu 0OXBAIIAT Kak-
TO KPATKOCPOYHHM, TaKa M
ABALOCPOYHK  JEHHOCTH,
4pe3s KOMTO J1a C& MUHUMH-
3UpaT HEraTUBHUTE ePEKTH
OT TEPOPUCTUHHHUTE ATAKM.
AHanu3UpaT Ce Hah-Bax-
HATE  KOMYHMKAOUOHHU
HPEIM3BUKATENCTBA u
npobnemMu npejt myoIHaHN-
TE BIACTH B TMOPOJCHH OT
TEPOPUCTHYHM JEHCTBHUSA
KPHU3HCHM CHTyaluu, KO-
MEHTUpAT yueHuTe ot PY.

29



Date:30 /05/2011
Project: Safe-Comms
Doc. Identifier: Dissemination Report

24™ June 2010, DobriniteNews, National web portal, URousse. “Anti-terrorist

strategies are under preparation at the University of Rousse”

d®brinitenews

Caiit 3a gofipuTte HOEHMHM ¥ X0pa!
24.06.2010 22:48

AHTHUTEPOPUCTHYHH CTPATeruu ymyBart B PyceHckus

= Bbpxy cb3gaBaHeTo Ha e(heKTMBHU KOMYHUKALMOHHU CTpaTerum
3a crpaBsiHe ¢ nocrneguuuTe oT TEPOPUCTUYHU aTaku paboTAT yuyeHu oT Uspaen,
Fepmanus, Mopums, Benukobputaumsa, Ucnanusa u PyceHckusi yHUBEPCUTET B paMKUTe
Ha npoekT ,,SAFE-COMMS” (“KoHTpa-TepopUCTUYHM KPU3UCHU KOMYHUKaLMOHHU
cTpaTervm 3a Bb3CTaHOBsIBaHe U pa3Butue”).

®PuHaHcupa ce no 7-ma pamkoBa nporpama Ha EC c uen WHCTUTYUMUUTE Ha Bnactrta B
CTpaHUTe YNIeHKU Ha EC pa 6baar noaroTtBeHm Taka, ye B crny4yauv Ha TEPOPUCTUYHMU
aKToBe fa pearuvpart C ageKkBaTHU nyﬁnwmu KOMYHUKaLUWUU 3a Bb3BpPbLiaHEe Ha
cTtabunHocTtTa n yBepeHOoCTTa Ha obwecTBOTO.

Koopaunarop na npoexra e Bar Illan University — M3paei. nerosu naptasopu ca A&B One
GmbH - I'epmanus, Research Institute for European and American Studies — I'bprus,
University of Ulster — Benukxo6puranus, Universidad de Burgos — Mcnanus, u Pycenckust
yHuBepcuteT — bbirapus.

KomyHnukannonsure crpareru 00XBamaT KakTo KpaTKOCPOUHH, TaKa U JbITOCPOUHHI
JEHHOCTH, Ype3 KOUTO J]a C&€ MUHIMH3HPAT HETaTUBHUTE €()EKTH OT TEPOPUCTUUHHTE ATAKHU.
AHanu3upat ce Hali-Ba)KHUTE KOMYHUKALIMOHHHU NIPEIU3BUKATEIICTBA U NPOOIEMH IIpe]t
nyOJIMYHHUTE BJIACTU B IOPOJCHU OT TEPOPUCTUYHH JICHCTBUS KPU3HCHU CUTYALHH.
Wscnensar ce 25 nondpanu city4as Ha IPEKUBEHU B PA3IMYHU YaCTU HA CBETA PEATHU KPH3H
OT TaKbB XapaKTep, KaTo ce MPOCIIe/IsBaT U OLEHABAT PEaKLIUUTE Ha OOIIECTBEHUTE
HHCTHUTYLIMU; BUABT U 00XBATHT Ha yOM4HaTa HHPOPMALIU; Ka4EeCTBOTO Ha
HH(OPMALOHHNUTE NIOTOLM Ha CIIY)KOUTE 3a CHELIHO pearipaHe; JaHHUTE 3a OCTPaJaIuTe
IIPU ATEHTATHTE; KOMYHUKALMOHHUTE ITOJXOIH 32 HOPMAJIM3UPAHE HA CUTYAL[UUTE U
NpEe0TBpATsBaHE HAa MAacOBaTa NaHUKa. BaykeH 00eKT Ha aHAIU3 ca MEJUIHUTE KAPTUHU Ha
KpHU3HTE, OT KOUTO C€ U3BIMYAT MyOIUYHUTE 00pa3y Ha MHCTUTYIIMHUTE, OTTOBOPHH 3a
CIIPABSIHETO C KPU3UCHUTE CUTYallUH. 3a 1ieiTa ce 00padoTBaT MaCUBUTE OT HOBUHH,
PENopTaXKH, HHTEPBIOTA C IIOCTPAalIy, OJIM3KU HA MOCTPAaIN, OUYEBUILH, U3SABICHUS HA
IPEeACTABUTENH HA BJIACTTA, NOCIEBALINTE MEAUHHY aHAIIM3H U KOMEHTapH Ha KOHKPETHUTE
crOuTHS .
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Pyceundo HoBuHu
PyceHCKHSAIT YyHUBEPCUTET JONPUHACS 32 pa3padoTBaHe Ha

all’l‘ﬂTepOpllCTl/l'-llll/l ¢TpaTeruu mo Meﬂmyllapouell llpoeKT
24 Oun 2010 09:46:56

Bupxy cb3jaBaHeTo Ha e(peKTHBHY KOMYHHKAIIHOHHU CTPATEIHH 3a CIIPABSHE C MOCICAULHTE OT TEPOPHCTUYHH
ataku padorsaT yuenu ot Uspaen, ['epmanus, I'vpuus, BenukoOpuranus, Mcnanus u PyceHnckust yHuBepeurer B
pamkure Ha 11poexT ,,SAFE-COMMS” (“KoHTpa-TepopuCTHYHN KPU3UCHH KOMYHHKALIMOHHH CTPATErHH 3a
Bb3CTaHOBsBaHE U pazBurue”). Gunancupa ce no 7-ma pamkosa rnporpama Ha EC ¢ nen uncruryuuure Ha
BiacTTa B cTpaHuTe wieHku Ha EC ja Objar noAroTBeH! Taka, ye B Cliydyad Ha TEPOPHCTHYHHU aKTOBE J1a
pearupar ¢ aJIeKBaTHH 11y0JIM4YHH KOMYHHKAIMH 33 Bb3BPbILAHE Ha CTAaOMIHOCTTA M YBEPEHOCTTA Ha
obuecrBoTo. Koopaunartop Ha npoekra e Bar Illan University — M3paen. nerou naprusopu ca A&B One
GmbH - I'epmanus, Research Institute for European and American Studies - I'spuusi, University of Ulster -
BenukoOpuranus, Universidad de Burgos — Ucnanus, u Pycenckusr ynusepcuret — boirapus.
KomyHHKalMOHHHUTE cTpaTeruy 00XBalaT KaKTo KPATKOCPOUHH, TaKa U JAbJITOCPOUHH JACHHOCTH, YPe3 KOUTO ja
ce MHHUMH3UPAT HEraTUBHUTE €()EKTH OT TEPOPUCTUYHHTE ATAKH. AHAIIN3UPAT CE Hal-BaKHUTE
KOMYHHUKALIMOHHH IPEIN3BUKATEICTBA U IPOOJIEMH 11pejl IyOIMYHHUTE BIACTH B HOPOJCHU OT TEPOPUCTHUHI
JiecTBUsE KpU3MCHHU cutyanuu. Mscneasar ce 25 nojadpanu ciiydasi Ha IPEKUBEHH B Pa3/IMYHK YACTH HA CBETA
pealHi KPU3H OT TaKbB XapaKTep, KaTo CE MPOCIEAsIBAT U OLEHIBAT PEAKIMUTE HA OOIIECTBCHUTE MHCTUTYLIHH;
BUIBT U 00XBAaTHT Ha NydJMyHaTa MH(OPMALIKS; KA4eCTBOTO HAa MH(OPMALIMOHHUTE NOTOLM Ha Ci1y)kOuTe 3a
CHEIIHO pearupaHe; JaHHUTE 3a OCTPAIAINTE [IPU ATEHTATUTE; KOMYHUKALIHOHHUTE [10/(X0/H 32
HOPMQJIM3MPAHE Ha CUTYALMUTE U NIPEJIOTBPATABaHE HA MacoBaTa NaHuKa. BakeH 00ekT Ha aHaIM3 ca
MEMIHUTE KapTUHU Ha KPU3UTE, OT KOMTO CE U3BIMYAT IyOIMYHUTE 00pa3H Ha MHCTHUTYLIMHTE, OTTOBOPHH 32
CHPABSHETO C KPU3UCHUTE CUTyaLMH. 3a Leita ce 00padoTBaT MaCUBUTE OT HOBUHH, PEHOPTAXKH, MHTEPBIOTA C
HoCTpajaiy, OJM3KH Ha I0CTPAJAJIN, OYEBH/ILHM, U3SBJICHUS HA [IPE/CTABUTENIN HA BJIACTTA, HOCJIC/ABALLUTE
Me/MIHH QaHAJIN3H U KOMEHTapy Ha KOHKPETHUTE ChOUTHUSI.
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Ruse. BG

Bewyno 33 Pyce Ha 84HO MACTO

PY ce BK/IlOUBa B NPOEKT 3a ctTabununsauma Ha
o6 ecTBOTO NpU TEPOPU3BM

N3TtouHunk: News.Ruse24.bg 09:01 / 24.06.2010 EZ, Ornewyatam [ Manpatm

Bbpxy cb3gaBaHeTo Ha edeKTUBHU KOMYHWKaUWOHHMU
cTpaterMm 3a cnpaBsiHe C nocnegvuute OT TEPOPUCTUYHMU
ataku pabotat ydyeHu oT W3paen, lepmanus, Mbpuus,
Benukobputanusi, UcnaHua u PycCeHCKUSI YHUBEpPCUTET B
paMkuTe Ha npoeKT "SAFE-COMMS" ("KoHTpa-
TEPOPUCTUYHU KPU3UCHU KOMYHUKALIMOHHU CTpaTerun 3a
Bb3CTaHOBsBaHe 1  passutue"), Hayuum Ruse24.bg.
®uHaHcupa ce no 7-ma pamkoBa nporpama Ha EC c uen
MHCTUTYUMUTE Ha BfacTra B CTpaHuTe uyneHkn Ha EC pa
6baaT NOAroTBEeHW Taka, 4Ye B C/yydaum Ha TepOopUCTUYHM
aKToBe Aa pearmpar C agekBaTHM Ny6AMYHM KOMYHMKaLMW 3a Bb3BpbllaHe Ha cTtabunHocTTa
M yBepeHoCTTa Ha obuwecTBoTo. KoopanHaTop Ha npoekta e Bar Illan University - Uspaen.
HeroBu napTHbopu ca A&B One GmbH - epmaHus, Research Institute for European and
American Studies - Mpuus, University of Ulster - Benuko6putaHusa, Universidad de Burgos -
McnaHusa, n PyceHCKnAT yHusepcuTteT - bbarapus.

© Ruse24.bg

KOMyHMKaLUMOHHUTE cTpaTerMm o6xBalwaT KaKTO KPaTKOCPOYHW, Taka U AbJArOCPOYHM
AENHOCTU, Ype3 KOUTO Aa Ceé MUHMMU3UPAT HeraTUBHUTE edeKkTU OT TEPOPUCTUYHUTE aTaKu.
AHanusupaT ce Hal-BaXHUTe KOMYHWKAUMOHHW npeau3BuKaTencrea u npobnemu npeg
ny6nuMyHUTE BNacTu B NOPOAEHU OT TEPOPUCTUYHU AENCTBUSA KPU3UCHU cuTyauuu. U3cneasat
ce 25 noagbpaHu cny4vyas Ha NpPexXuBEHW B pa3/IMYHW YACTU Ha CBETa peanHu Kpusu OT TakbB
XapakTep, KaTo ce npocneasiBaT M OUEHSIBAT peakuuuTe Ha O6LWecTBeHUTe WHCTUTYUUW;
BMABT M 06XBaTbT Ha nybnuyHaTa UHPOpMaLMs; KayecTBOoTO Ha MHMDOPMALMOHHUTE NOTOUMU
Ha cnyxbuTe 3a cnewHo pearvpaHe; JaHHWUTE 3a MocCcTpajanuTe Mpu aTeHTaTuTe;
KOMYHUKaLMOHHWUTE MOAXOAM 3a HOpManusupaHe Ha cuTyauuuTe W npenoTBpaTsBaHe Ha
MacoBaTa naHuka. BaxeH 06eKkT Ha aHanus3 ca MeAuMHUTE KapTUHU Ha KPU3UTe, OT KOUTO ce
ussnuyaT nyb6nmyHuTe obpasm Ha MHCTUTYLMUTE, OTrOBOPHWU 3@ CNpaBsHETO C KPU3UCHUTE
cuTyaummn. 3a uenta ce obpaboTBaT MacuBuTe OT HOBWHMW, PEnopTaxu, WHTepBlOTa C
noctpaganu, 61n3KM Ha NocTpaganu, o4YeBuMauMu, U3SIBIEHUS Ha NpeacTaBUTeNu Ha BnacTTa,
nocneaBalinTe MeaANIHU aHanM3m U KOMEHTapu Ha KOHKpPeTHUTe CbbuTus.
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PyceHCKuAT yHUBepcuUTeT yyacTBa B npoekT Ha EC 3a cnpaBsiHe ¢
nocneguMuuTe oT TEPOPUCTUYHU aTaKK

Diploma.bg | 24.06.10

Bbpxy cb3naBaneTo Ha ehEKTHBHU KOMYHMKALMOHHU CTPATETHHU 3a CIPABSIHE C NOCJIEAUINTE
OT TEPOPUCTUYHY aTaku paboTAT yuenu ot Mspaein, 'epmanus, ['bpuus, BeaukoOpuranus,
Ucnanus u Pycenckust ynuepceutet B pamkute Ha mpoekt ,,SAFE-COMMS” (“Konrpa-
TEPOPUCTUYHU KPU3UCHU KOMYHHKALHOHHH CTPATErHH 3a Bb3CTAHOBSABAHE U Pa3BUTHE™).

®dunancupa ce no 7-ma pamkona nporpama Ha EC ¢ e HHCTUTYLMHTE Ha BJIACTTA B
cTpanute WwieHkd Ha EC 1a ObaT NOATOTBEHHU TaKa, Y€ B CIy4ad Ha TEPOPHCTHYHU aKTOBE
Jla pearupat ¢ aJieKBaTHH IIyOJIMYHU KOMYHHUKALUH 32 Bb3BPbLIAaHEe Ha CTAOMIHOCTTA U
yBepeHocTTa Ha oduiectBoto. Koopaunarop Ha nmpoexra e Bar Illan University — W3paen.
HeroBu naptHbopu ca A&B One GmbH - I'epmanus, Research Institute for European and
American Studies - I'spuus, University of Ulster - Beiuko6puranus, Universidad de Burgos
— Ucnanus, u Pycenckust ynuepcureT — buiarapus.

KomyHnukanyonHure crpareruu o6xBaiiaT KakTo KpaTKOCPOYHH, Taka U AbJITOCPOYHU
JeHHOCTH, Ype3 KOUTO Jia C€ MUHUMHU3UPAT HETaTUBHUTE €(DEKTH OT TEPOPUCTUYHUTE aTaAKHU.
Ananu3upar ce Hali-Ba)KHUTE KOMYHHKALIMOHHH NPEIN3BUKATEIICTBA U PoOIeMH Ipejt
NyOJIMYHUTE BJIACTU B IIOPOACHU OT TEPOPUCTHYHH JEHCTBUS KPU3UCHHU CUTYAIHH.

Uzcnengat ce 25 nonOpanu ciydasi Ha IPEKHBEHU B PAa3IMYHU YaCTH HA CBETA PEATHU KPU3H
OT TaKbB XapaKTEpP, KaTO CC IPOCICAABAT U OLICHABAT PCAKLIUUTE HA 06H_ICCTBCHI/ITC
HHCTUTYLHUHU, BUOABT U 00XBaTHT HA ny6mquaTa I/IH('lJOpMaL[PI}I; Ka4yeCTBOTO Ha
nH(OPMAILIMOHHUTE TIOTOLM Ha CIyKOUTE 3a CIICLIHO pearrupaHe; JaHHUTE 3a IOCTPAJaInTe
P ATCHTATUTC, KOMYHUKAIITUOHHUTEC ITOAXO0JHU 3a HOPMAJIM3UPAHEC HA CUTYALIUUTEC U
[peIOTBpATsBAHE HA MacOBaTa MAHHUKA.

Baxken o0exT Ha aHanu3 ca MEJUIHUTE KAPTHHU Ha KPU3UTE, OT KOUTO CE€ U3BIMYAT
nyOounMyHUTE 00pa3y Ha HHCTUTYILMUTE, OTTOBOPHH 3a CIIPABAHETO ¢ KPU3UCHUTE CUTYaLUH.
3a nenra ce 00padoOTBAT MAaCUBUTE OT HOBUHM, PENOPTAXKH, HHTEPBIOTA C IIOCTPAaIH,
OJIM3KM Ha OCTpajaliv, OUYEBU/ILIM, U3SIBJICHHS Ha [IPEJICTABUTENIN HA BIACTTA, OCIIE/BAILUTE
MEJHMIHY aHAJIM3U U KOMEHTapU Ha KOHKPETHUTE CHOUTHS .
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RADIO INTERVIEWS

2" June 2009. UBuUrgos. Cadena Cope. National radio (Local emission).

8™ June 2009. UBurgos. Punto Radio. National radio (Local emission).
29™ July 2009. UBurgos. Onda Cero. National radio (Local radio)

TV PROGRAMMS

gt April 2009. UBurgos. Mas madera. Regional Tv
18™ June 2009. UBuUrgos. Channel 8 (three emissions)
3" May 2011. BIU. Channel 2 Israeli TV.
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NA' Bar-llan University

Tradition of Excellence

BIU - CONFERENCES AND EXHIBITIONS

H.E. Shimon Peres, President of the State of Israel presenting a special award for
the project to SAFE-COMMS Project Coordinator Dr. Shlomo Shpiro. Jerusalem,
2 March 2010.

The President of the State of Israel, Shimon Peres, honored Israeli researchers and
scientists who are leading international research projects funded by the European Union
at a special ceremony in Jerusalem hosted by ISERD - the Israel-Europe R&D
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Directorate for the EU Framework Program. Dr. Shlomo Shpiro, Deputy Chairman of
the Political Studies Department, received the award for Project SAFE_COMMS. The
awards were presented by the Israeli President and by Ambassador Andrew Standley,
Head of Delegation of the EU to Israel. The ceremony was held at the Science Museum
in Jerusalem and was attended by President Peres, the Minister of Science, Prof. Daniel
Hershkowitz, and numerous dignitaries from academia, industry and the high-tech
sector.

29 June 2010

Israel’s Minister of Industry and Trade, Benyamin Ben Eliezer (center), visiting
the SAFE-COMMS stand at the Security 2010 Exhibition in Tel-Aviv, and
receiving a briefing on the project from the Director of BIU’s Research Authority
Dr. Israel Peer (left) and Project Coordinator Dr. Shlomo Shpiro (right).
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4 October 2010
SAFE-COMMS Coordinator Dr. Shlomo Shpiro presenting the project at the 2010

Essen Security Innovations Forum.

gssen Security essen -
Innovation -

symposium 2010

:.'fr::zn Challenges of Civil Security

+ube Hintsa, Cross-border Research Association CBRA, d

- GmbH, DE
am,w

mMWﬁmm:

MDMM

Marita University of Jyviskyls, FI

Jmmmm

Shiomo Shpiro, Bar-Ilan University, IL

SAFE-COMMS ~ Counter-Terrorism Crisis Communication
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SAFE-COMMS coordinator Dr. Shlomo Shpiro and team leaders Prof. John
Nomikos and Prof. Antonio Diaz at the EU Commission’s annual conference on
security research (SRC) in Ostende, 24 September 2010.
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A&B ONE-CONFERENCES

g" - 10™ October 2009. A&B ONE. International Conference: Crisis
Communication at the Beginning of the 21% Century: Perspectives and Challenges
for the Study of Communication in the Context of Terrorism, War, Disaster and
Organizational Crisis.

A&B ONE attended the conference. Hartwin Mohrle attended (instead of Peter
Hoffmann) the podium of the discussion: Challenges and Tasks for Crisis
Communication Research in the 21% Century — Critical Perspectives of Scholars
and Professionals.

4 CRISIS COMMUNICATION

S0 "at'the Beginning of the 21st Century

A HOME HOME

CONFERENCE International Conference
INFORMATION

Concept and goals

&

Program International Conference:
Crisis Cs ication at the inning of the 21st Century:
Perspectives and Challenges for the Study of Communication

in the Context of Terrorism, War, Disaster and Organizational Crisis

Speakers and chairs

Downloads

The conference lectures, presentations and panel discussions are available as video on demand on our IRGoCC Channel

Chairs

IRGoCC The conference was hosted by the International Research Group on Crisis Communication (IRGoCC) at limenau University of

Technology,
October 8-10, 2009 in liImenau (Germany)

Institute

Ilmenau University

The follow-up of the international conference "Crisis Communication at the Beginning of the 21st Century” will be hosted by the
ASB Center for Corporate Communication at Aarhus University (Denmark) in October 2011:
http:/iwww.asb.dk/article. aspx?pid=994

Media releases

Multimedia center
Twitter For more information contact: Dr. Finn Frandsen (fi@asb.dk) and Dr. Winni Johansen (wi@asb.dk)
Media resonance
Media contacts
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UNIVERSITY OF BURGOS

UBurgos-CONFERENCES

8" May 2009. UBurgos. Real Instituto Elcano Conference.

UBurgos attended the conference.

|

— {
N real EU-CONSENT
‘.@.’,' Instituto Constructing Europe Network

\= Elcano

DRAFT Programme
"Towards a European Area of Freedom, Security and Justice”.

EU-CONSENT seminar “Wider Europe.Deeper Integration?”
Framework 6 project by the EU Commission

May 8, 2009

Elcano Royal Institute
Principe de Vergara, 51 * 28006 Madrid, Spain
www_realinstitutoelcano.org

July 2009. UBurgos. International Political Studies Association Congress. Chile.

Dr. Diaz explains the project to some colleagues in the Conference during the the
workshop on International Security chaired by him.
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22-23 September 2009. UBurgos. Interligare conference. Madrid (Spain)

Prof. Shpiro, Diaz and Nomikos attended the Interligare conference in Madrid where the
presented the project to relevant members of the Academia, Industry and Security
sector.

"ONTINENTAI

23-25 September 2009. UBurgos. Spanish Association of Political Science Congress.
Malaga (Spain)

Prof. Diaz presented the project to relevant Spanish and LatinAmerican academics.
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September 2009. UBurgos. Leadership conference. Seville (Spain)

Prof. Diaz attended the conference where he presented the project to members of the
Armed Forces and security responsible of different Spanish regions.

15th December 2009. UBurgos. Conference “Developing a homeland security strategy
for
Europe"

On 15 December he talked in a forum organised by the Spanish Presidency of the EU
on "Developing a homeland security strategy for Europe™ and gave the card with the
Project information and 7FP to researchers of different European countries as well as
high officials of the Police, Civil Guard and Interior ministry.

27™ November 2009. UBurgos. Presentation of Document “Managing Integral
Security: Spain 2020” in the House of Parliament.

On 27 November Prof. Antonio Diaz presented the project to an audience of 90 MPs,
representatives of foreign embassies, journalists, and members of the Presidency and
several ministries at the House of Parliament during the presentation of the report
“Integral Security: Spain 2020” codirected by prof. Diaz. Great interest was expressed
by many of the participants, including State Secretary of Interior, leader of the Socialist
Party in the House of Parliament and the responsible of the Crisis Situation of the
Presidency. The event drew many experts from different public and private sector. The
Home Affairs Secretary of States emphasised the need to continue with these studies
and with the practical dimension of crisis management.
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22" March 2010. UBurgos. Conference: Invitation to MP European Parliament
Dr. Francisco Sosa Wagner. Research and Energy Committee
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El actor Christopher Lee indemnizara a un ilustrador burgalés con 710.000 euros. r4cinag
SUCESOS Ingresa en la UCI con quemaduras supuestamente provocadas por otros 3 individuos en la plaza Marfa Cruz Ebro. PAGINAQ
AUTOBUSES Colas para solicitar la nueva tarjeta sin contacto de tarifa reducida, que no estaré hasta la préxima semana. PAGINAI4

BURGQOSs

DIARIO DE BURGOS MARTES 23 DE MARZO DE 2010

»PRESUPUESTO DE LA UNIVERSIDAD DE BURGOS PARA 2010

El coste de personal y servicios
sube 1,3 millones el gasto de la UBU

65,8 millones de euros. Es la
cifra que aprobara hoy el Consejo
de Gobierno para su posterior
remisién al Consejo Social

C.M. [ BURGOS

La Universidad de Burgos tendrd
un presupuesto de 65,8 millones
de euros para este afio 2010, lo que
supone un incremento de 1,7 mi-
llones (el 2,7%) respecto a 2009. El
Consejo de Gobierno de la institu-
cién académica da hoy luz verde a
estas cuentas para su posterior re-
vision al Consejo Social, el drgano
aue debe aprobarlas.

Aunque la maxima del actual
equipo rectoral era contener los
gastos para igualarlos a los ingre-
so0s y evitar asf generar mas deuda,
subird el montante destinado a
personal (capitulo 1) pasando de
36.452.738 euros en 2009 a
37.199.088 y el relativo a gastos co-
rrientes y servicios (capitulo 2) de
8.955.362 euros a 9.520.417 euros.
De este modo, estos dos capitulos
se llevan ya 1,3 millones de los 1,7
en los que aumentan las cuentas,

La Universidad de Burgos de-
berd cumplir el plan de viabilidad
pactado con la Junta de Castilla y
Ledn para intentar reducir la deu-
dade 12,5 millones de euros y lo-
grar a partir de 2012 unos presu-
puestos equilibrados. De este mo-
do, ¢l Gobierno regional ofrecio a
la UBU una aportacién adicional
de 5,4 millones para respaldar la
peticion de un crédito de 11 millo-
nes de euros, que se estd nego-
ciando con varias entidades finan-
cieras.

Volviendo al presupuesto para
2010 los gastos financieros (capi-
tulo 3) serdn de 398,650 euros (me-
nos que en 2009), las transferen-
cias corrientes (capftulo 4) llega-
rén a 2,1 millones (con un
importante aumento) y las inver-
siones (capftulo 6) alcanzardn los
16,3 millones, una cifra similar al
ano pasado,

Las principales inversiones
iran destinadas a terminar el edifi-
cio de servicios centrales, la com-
pra de mobiliario y la instalacién
de la infraestructura informatica,
También estd previsto instalar fi-
bra 6ptica en el campus y mejorar
de la red para favorecer la investi-
gacion por un montante de un mi-
lién de euros.

También se construirdn dos
centros de investigacion, desarro-

R |

No estd previsto construir nuevos edificios para docencia aunque si para investigacion. / LUIS LOPEZ ARAICO

De izda. a dcha., Bello, Sosa y Diaz, en la conferencia. / vALDIVIELSO

El diy doy d) de Derecho Admini: Francisco Sosa
Wagner, estuvo ayer en Burgos para dar una conferencia titulada Espaia
en el edificio europeo: El Tratado de Lisboa y las nuevas competencias del
Parlamento Europeo, invitado por el Area de Derecho Administrativo de
la Facultad de Derecho y el Proyecto europeo sobre estrategias de comu-
nicacién contra terrorista (SAFE-COMMS) en el que participa la UBU.

Durante su intervencion destaco el papel de la Union Europea para
«combatir los nacionalismos» y apostd por trabajar en proyectos comu-
nes entre los estados miembros citando como ejemplo el dmbito de la
energia y la proteccion de los consumidores.

Un 2,7% mds que en 2009.
El aumento es moderado para evitar
generar mas deuda. No se han
incluido las tasas que debe la UVA

Miquina lectora de
tarjetas sin contacto
instalada en un bus.

Infraestructuras. Hay dinero
para terminar servicios centrales,

dos centros de |+D+i y mejorar la

llo e innovacién, que estdn cofi-
nanciados por fondos europeos
Feder. Uno de ellos se destinard al
ambito de la tecnologia industrial
y el otro a la tecnologia alimenta-
ria. También se construird un pe-
quenio almacén para materiales de
construccion. Todo ello por un
montante de 6 millones de euros.

Los presupuestos de 2010 tam-
bién fijan una partida para la se-
gunda fase de rehabilitacién del
Hospital de la Concepcion y hasta
un millén de euros para obras en
la Escuela Politécnica de Vigon,
tras la decision del actual equipo
rectoral de abandonar la idea de
campus tinico y apostar por las in-
fraestructuras ya existentes.

También hay una partida de
400.000 euros para adaptar algu-
nas aulas al Espacio Europeo de
Educacion Superior. Los grados
obligan a trabajar mas en formato
seminario, de modo que algunas
clases se dividirdn en dos.

Por segundo ano los presu-
puestos no incluyen en el capitulo

red informética del campus

I\ Puertas abiertas

Con el propésito de dar a cono-
cer los cambios que entrardn en
vigor en la UBU el proximo cur-
so y la conversion de todas sus
carreras en titulos de grado, la
institucién ha preparado para
hoy una jornada de puertas
abiertas en la que participaran
10 centros de la capital con 614
alumnos y 11 centros de la pro-
vincia, con 370, pertenecientes
a las localidades de Aranda de
Duero, Belorado, Briviesca, Ler-
ma, Melgar de Fernamental,
Quintanar de la Sierra, Roa, Sa-
las de los Infantes y Villarcayo.

Desde las 10 de la mafiana
los estudiantes podran asistira
9 charlas informativas sobre las
titulaciones, participar en las
dos actividades de orientacién
de Selectividad y visitar la V Fe-
ria de Informacion, que organi-
zan los centros de la UBU y el
Centro de Orientacion e Infor-
macién (COIE). Ademis, los sé-
bados de mayo habrd puertas
abiertas en los centros.

de ingresos por tasas los 6,3 millo-
nes de euros que la Universidad
deValladolid adeuda a la de Bur-
gos por el impago de las tasas del
curso 94-95 a pesar del auto del
juzgado de lo contencioso admi-
nistrativo que fija la cantidad de-
bida tras una sentencia firme del
Tribunal Superior de Justicia. La
omision pudiera dar a entender
que la institucién burgalesa re-
nuncia a un derecho que le corres-
ponde por sentencia.

RESIDENCIA DE SEDANO. Por
otro lado, la UBU volvera a convo-
CAT UN NUeVO concurso para explo-
tar la residencia universitaria de
Sedano mediante un procedi-
miento negociado. La institucién
académica reducira a la mitad,
15.000 euros anuales, el canon con
el que se convocd el primer con-
curso y quedo desierto. Al parecer,
una empresa podria estar intere-
sada en gestionar el complejo que
cuenta con habitaciones, aulas e
instalaciones deportivas.
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9™ March 2010. UBurgos. Workshop STRAW (Security Technology Active Watch)

SAFE-COMMS presented a poster during the Workshop
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29™ April 2010. UBurgos. Workshop “Liberty and Security: Local and European
dimensions”

SAFE-COMMS and Consolider project organised a Workshop in Burgos where more
than 100 students and members of the Security Forces attended. In the picture, Dr. Diaz

(on the right) talks with the regional Security and Civil Protection General Director who
gave the first lecture.

Lugar: \
Salén de Grados de la Facultad de
Derecho. C/ Hospital del Rey s/n.
Universidad de Burgos

Fecha:
29 de abril de 2010
Inscripcion gratuita en zuloaga@ubu.es
Responsable Proyecto CONSOLIDER:
Prof. Miguel Revenga Sanchez
Directores Jornada Burgos:
Prof. Antonio Diaz

Profa. Camino Vidal J O R N A D A

Libertad y Sequridad:
LIRE = T
HJUBJ; AGJEJ Dimensiones local

El Tiempo de los derechos
y europea

+ 1nnovadora

Consolider Ingenio 2010

o B e
® = B ¥
SAFE-COMMmS

La UBU es

=

UNIVERSIDAD DE BURGOS
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13 May 2010. UBurgos. Book presentation by Dr. Luis Fernando Lépez Aguilar.
President of JAI Committee of the European Parliament.

===

The invitation sent to hundreds of relevant politicians, journalists, academics and
member of the Parliament and Embassies contains 7FP and SAFE-COMMS logo.

PARLAMENTO EUROPEO

Oficina en Espaiia

THOMSON REUTERS

tirant o blanch

sRrecomms
HULLAGH

El Tiempo de los derechos
Consolider-Ingenio 2010

m 2010.e$

Miguel Revenga, Antonio Diaz y Oscar Jaime,
autores de Cooperacion Europea en Inteligencia, de la editorial Thomson-Reuters-Aranzadi,
y
Antonio Bar Cendon,
autor de Los Tratados de Ia Unién Europea, de la editorial Tirant lo Blanch

tienen el placer de invitarle a la presentacion de los mencionados libros, que tendra lugar a cargo de

D. Juan Fernando Lépez Aguilar,

Presidente de la Comision de 1ibertades Civiles, Justicia y Asuntos de Interior del Parlamento Enropeo

Jueves, 13 de mayo a las 19.30 horas
Oficina en Espafa del Parlamento Europeo
Pasco de la Castellana 46, Madrid
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RI E AS Research Institute for
European and American Studies
‘ {

RIEAS-CONFERENCES

April/May/Septembre/December 2009. RIEAS. Four Workshops.

RIEAS has organized four Workshops (3 April 2009, 21 May 2009, 16 September
2009, and 10 December 2009) in the TITANIA Hotel (Athens, Greece) in order to
inform the Diplomatic, Business, Academic, Media Community as well as Greek
governmental officials (Interior- Greek Police, Defense, Foreign and Development
Ministries) for the SAFE COMMS (FP7) Project titled: “Counter-Terrorism Crisis
Communications Strategies for Recovery and Continuity.” The Workshops examined
and researched international issues on security-terrorism and media, illegal immigration,
organized crime and media. The participants of the Workshops assisted RIEAS to
collect information for the reports and case-studies of the Project, to arrange interviews
with Greek Journalists and government officials and to have access to the Greek Media
Community for the development of the SAFE-COMMS Project.
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19-20 March 2010. RIEAS. Workshop.

RIEAS has organized a Work Shop on 19-20 March 2010 in Loutraki Resort Hotel
concerning security challenges in the Middle East and Eastern Mediterranean region.
Seventeen diplomats (17) from several countries such as: Jordan, USA, Israel, Ukraine,
France, Russia, Tunisia, Turkey, Hungary, Azerbaijan and Greece attended the
Workshop. The diplomats were informed for the SAFE COMMS (FP7) Project titled:
“Counter-Terrorism Crisis Communications Strategies for Recovery and Continuity.”
Many Diplomats showed interest to find out more information about the SAFE
COMMS Projects and to participate in future activities.
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12-13 June 2009. RIEAS. Participation in Security Forum organized by the
Department of Strategic Intelligence and Security Studies at the Link-Campus
University — Malta University in Rome, Italy

21° September 2009. RIEAS. Participation in International Forum: Intelligence for
the 21° Century: Intelligence for Everyone, Madrid, Spain.

18™ October 2009. RIEAS. Participation in International Forum: Democracies and
Intelligence in Conflict and Peace, Bar Ilan University, Israel.
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26™ October 2009. RIEAS. Participation in International Forum: Could Europe Do
Better on Pooling Intelligence, organized by the Security Defense Agenda,
Brussels, Belgium.

12" November 2009.RIEAS. Participation in International Forum: Century,
Intelligence, Security and Anti-Terrorism in the 20" Century, Koper-Capodistria,
Slovenia.

05" March 2010. RIEAS. Participation in International Forum: Global Terrorism,
International Counter-Terrorism Academic Community, University Campus of
Pomezia, Italy.
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@ University of Rousse

URousse-Conferences

06™ July 2010, International Seminar for Innovations and Entrepreneurship,
URousse, SAFE-COMMS - Counter-terrorism Crisis Communications Strategies
for Recovery and Continuity”

p T

Projecy: Counte,
Communicatio
fecovery ang

rterrorism crislg
NS Stratagioy for
Sontinuity

—_r

ST0) Prnitvtn s 1, .

2010/07/06 09:41
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UNIVERSITY OF BURGOS

UBuUrgos-OTHERS

UBurgos. Personal visit cards have being changed during the project execution in order
to disseminate SAFE-COMMS in academic activities and also during the interviews.

o]

W o
UNIVERSIDAD DE BURGOS x
FACULTAD DE DERECHO "' *

Antonio M. Diaz Fernandez
Profesor Titular de Ciencia Politica v de la Administracion

Coordinador espafiol del proyecto
“Counter-terrorism crisis communications strategies for
recovery and continuity™

Cf Hospital del Rey s/n adiazirubu.es
09001 Burgos-Espafia #34-94 7259049
[
T %o
UNIVERSIDAD DE BURGOS .«
FACULTAD DE DERECHO Y SR (T

Lohitzune Zuloaga Lojo

Técnico del proyvecto
“Counter-terrorism crisis communications strategies for
recovery and continuity™

Facultad de Ciencias Econdmicas
Plaza Infanta Dofla Elena s/n, despacho 2046 Fuloagaimubu.es
09001 Burgns-Espafia +34-94728051 4

Also the link to www.safe-comms.eu has being introduced in the signature of the team
members emails.

Dr. Antonio Diaz

Profesor Titular de Ciencia Politica y de la Administracion
Facultad de Derecho. Universidad de Burgos
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Tel. 947-259049
www.safe-comms.eu

4™ June 2009. “EU Commission makes public the projects funded in the last call of

TFP”.

ADE-EUROPA Newsletter (Regional 1+D Newsletter)

La Comision Europea publica los proyectos financiados en la primera
convocatoria de Seguridad y en la convocatoria conjunta ICT-SEC del Séptimo
Programa Marco

La Comision Europea presenta los primeros 45 proyectos %
financiados bajo la primera convocatoria de Seguridad y la convocatoria ~ SECURI
conjunta ICT-SEC del Séptimo Programa Marco en una nueva
publicacion.

Con un presupuesto de 1,4 billones de euros, la Comision Europea
apoya la investigacion con el objetivo de desarrollar el conocimiento y las
tecnologias necesarnas para garantizar la seguridad de los ciudadanos
frente al terrorismo, el crimen organizado y los desastres naturales;
asi como mejorar la competitividad industrial en Europa.

cmpetitivensss

BHPIOIECTS
e i s

Estas dos convocatorias se enmarcan en el programa Cooperacion del
7PM y abordan las siguientes areas:

- Seqguridad de los ciudadanos.

- Seguridad de las infraestructuras y las empresas de servicios publicos.

- Vigilancia inteligente y seguridad fronteriza.

- Restablecimiento de la seguridad y la proteccion en caso de crisis.

- Integracion, interconexion e interoperabilidad de los sistemas de seguridad.
- Seguridad y sociedad.

- Coordinacion y estructuracion de la investigacion sobre seguridad.

Entre estos proyectos, destaca la participacion de la Universidad de Burgos en el proyecto “SAFE-
COMMS Counter-Terrorism Crisis Communications Strategies for Recovery and Continuity”
(FPT-SEC-2007-6.1-03); que dirige el profesor del Area de Ciencia Politica de la Universidad de
Burgos, Antonio Diaz.
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15" August 2009. RIEAS. Meeting with Dr. Gustavo Diaz Matey, Director, European
Center for Intelligence Studies, Madrid, Spain.

23" February 2010. RIEAS. Meeting with Dr. Shlomo Shpiro, Dr. Antonio Diaz
(SAFE COMMS members) in Brussels, Belgium.

15" April. 2010. RIEAS. Meeting with Mr. Joris RONSE, Minister Counsellor,
Embassy of Belgium, Athens, Greece. Mr. Ronse was informed about RIEAS research
activities and especially for the SAFE COMMS (FP7) Project: Counter-Terrorism Crisis
Communications Strategies for Recovery and Continuity.

16 June 2010. RIEAS. Meeting with Journalist, Isaia Tsaousidou, Secretary General,
Association of European Journalists, (Greek Section), Athens, Greece. Mrs. Tsaousidou
was informed about RIEAS Workshops, and the SAFE COMMS (FP7) Project:
Counter-Terrorism Crisis Communications Strategies for Recovery and Continuity.

12 Jule 2010. RIEAS. Meeting with Police Major Dimitris Krieris, Head, CEPOL Unit
(European Police College) at the Greek Police Academy, Athens, Greece. Mr. Krieris
was informed for the SAFE COMMS (FP7) Project: Counter-Terrorism Crisis
Communications Strategies for Recovery and Continuity.
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